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(COSTES DE CALIDAD ]

[
SON

y se incurre en ellos antes de la operacion real.

costes que se presupuestan J

podemos considerar

(creacién de planes

[ Requisitos de

productos o servicios

definir especificaciones

] [ para materiales entrantes,] [PFOCESOS) [productos terminados y servicios. ]

(Coste de Evaluacion JF

Estén asociados con las actividades
de medicién y monitoreo de la
eficacia del Sistema de Gestion

incluyen

Verificacionde los materiales entrantes,
funcionamiento de los procesos,

comparacion con las especificaciones acordadas.

tipos de costes } Coste de
L ; formacion y capacitacion

Coste de fallas -
internas y externas fallas externas, descubiertas
T por los clientes.

¥ \

se generan
cuando los productos
0 servicios que
no cumplen con

necesidades
de formacidn.

&
fallas internas cuando se identifican )
no conformidades
con respecto a las expectativas
de calidad
de los clientes

implican a los lideres del proyecto,
e incluso,
a los miembros de la Alta Direccién

las especificaciones planificadas

se geheran
corresponden con
cuando no se
alcanzan los objetivos de calidad . . o e
Definicidn e implementacion de un programa de formacion.

Programas de formacion y capacitacion especializados.
Cursos y programas de actualizacion.




