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El individuo y el grupo en la organizacién.

El comportamiento organizacional es un campo de estudio en el que se estudia el
impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta dentro de las
organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la

eficacia de tales organizaciones.

La organizacion se puede concebir como un sistema abierto, es decir que esta en
constante interrelacién y dinamica con todos sus miembros, asimilando materia prima,
personas, energia e informacion y transformandola o convirtiéndola en productos y
servicios. Mantiene propdsitos y funciones multiples que implican variedad de
interacciones entre la organizacion y sus medios.

Desde una perspectiva mas amplia, las organizaciones son unidades sociales
intencionalmente construidas y reconstruidas para lograr objetivos especificos.

Esto quiere decir que tienen un propésito definido, y su planeacién se hace para
conseguir algunos de ellos; ademas, se reconstruyen a medida que los objetivos
propuestos se logran o se descubren mejores medios para obtenerlos a menor costo y
menor esfuerzo.

el intercambio de materiales con su ambiente. Importa materiales; los transforma por
medio de procesos de conversion; consume parte de los productos de la conversiéon
para su mantenimiento interno, y exporta el resto.

Directa o indirectamente él intercambia sus resultados para obtener nuevos insumos,
incluyendo recursos adicionales para mantenerse.

Esos procesos de importacion - conversion - exportacion constituyen el trabajo que la
empresa tiene que hacer para vivir" .

La organizacibn como sistema debe tener cuatro elementos esenciales que son:
Entradas : Todo sistema recibe entradas o insumos del ambiente circundante. Mediante
las entradas el sistema consigue los recursos e insumos necesarios para su
funcionamiento Procesamiento: Es el nucleo del sistema, transforma las entradas en
salidas o resultados. Salidas: Son el resultado de la operacion del sistema. Mediante

estas ) el sistema envia el resultante o producto al medio externo.



Retroalimentacion: Es la accion que las salidas ejercen sobre las entradas para

mantener el equilibrio del sistema

La persona desde que inicia su actividad social aprende a identificar sus limites y a
respetar los ajenos, en la organizacién, a partir de su induccidn social, aprende
rapidamente a reconocerlos, a respetarlos y ubicar prontamente su posicidén respecto a
los directivos, comparieros y otro tipo de personas conexas con su desempefo o
funciones. En algunas ocasiones por falta de informacion o por ignorancia de los limites
de la organizacion, se compromete y los pasa, pero inteligentemente reconoce su torpe

y temporal conducta y "no lo vuelve a hacer".

Con experiencia y tiempo en la organizacion el trabajador logra comprender toda la
dinamica organizacional, se compenetra con ella y participa plenamente de todo
proceso, porque tiene claridad de su responsabilidad, mision y compromiso general con
el proceso, es decir, le "cabe" la empresa en su cabeza, lo cual indica su percepcion
globalizante. Como ya se explicd la persona en la empresa, es influida por una serie de
aspectos internos a ella y externos a su conducta que pertenecen al contexto de la
organizacion, es asi que producto de su natural sinergia, puede influir en estos
determinantes, para modificarlos en su beneficio, cambiarlos para mejorar su situacion

y equilibrarse con el contexto social y productivo

e Personas: constituyen el sistema social interno de la organizacién, que esta
compuesto por individuos y grupos, tanto grandes como pequeifos. Las
personas son los seres vivientes, pensantes y con sentimientos que crearon la
organizacion, y ésta existe para alcanzar sus objetivos. Las organizaciones
existen para servir a las personas y no ésta para servir a las organizaciones.

o Estructura: la estructura define las relaciones oficiales de las personas en el
interior de las organizaciones. Se necesitan diferentes trabajos para ejecutar

todas las actividades en una organizacion por lo que hay gerentes y empleados,



contadores, ensambladores, etc. Todos ellos se deben relacionar en una forma
estructural para que su trabajo sea eficaz.

Tecnologia: la tecnologia proporciona los recursos con los que trabajan las
personas e influyen en la tarea que desempenan. La tecnologia resultante posee
una influencia positiva en las relaciones de trabajo.

Medio: todas las organizaciones operan en un determinado entorno externo.
Una organizacion no existe por si misma, sino que forma parte de un sistema
mayor que comprende otros multiples elementos. El medio debe ser tomado
siempre en cuenta cuando se estudia el comportamiento humano en las
organizaciones.El hombre tiene una serie de necesidades que desea satisfacer y
en muchas oportunidades esa satisfaccion la consigue en el medio de trabajo
donde se desenvuelve, en la organizacion, pero no todas las personas
satisfacen de igual modo sus necesidades, ni existe una varita magica ni
formulas simples, debido a que cada individuo tiene una carga emocional y unas

vivencias diferentes.



