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Costes de calidad

Se le denomina

Lo que le cuesta a la organizacion
desarrollar la funcion de la calidad.

[es decir, lo que gasta produciendo con caIidadJ

(evitando, previniendo o detectando los errores, inspeccionando
los procesos, etc.), y también lo que cuestan los errores producidos.

el coste de la calidad se divide
tradicionalmente en cuatro categorias:

—————

[Categorias de los costes de la calidad (Costes dela prevenCién J (Costes de evaluadén] [COSteS de errores internos y externos
Se obtienen a partir de la estén relacionados con la medicidn, Los costes de errores internos Los costes de errores externos son
Cada una de estas categorias se suma del coste de todas las actividades evaluacion o auditorfa de servicios || S0n 1os originados por los servicios los originados por los servicios

subdivide a la vez en otros costes mas detallados | |

¢Para? —
que no se adaptan a los requisitos

que tienden especificamente a

evitar una calidad deficiente de servicios.

denominamos elementos para asegurar que se adaptan a las

. que no se adaptan a los
del coste de la calidad. normas de calidad y a los requisitos

requisitos o a las necesidades del cliente

0 a las necesidades del cliente 1

_ de comportamiento establecido
Es decir, son los que se producen

cuando se intentan reducir o evitar los errores

Las definiciones de los elementos del
coste deben hacerse de acuerdo con la organizacion.

son el total de gastos originados para intentar
determinar si una actividad se ha realizado correctamente.




