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La organización se encuentra en un continuo estado de cambio, no solo porque está 

integrada por individuos que están en constante cambio, si no porque funciona en 

un ambiente que cambia continuamente. El individuo es quien da vida a la 

organización, quien define la naturaleza del desarrollo y cambio organizacional. 

El comportamiento de la gente en grupo es algo más que la suma total de cada 

individuo actuando por si solo. La complejidad de nuestro modelo se incrementa si 

reconocemos que el comportamiento de la gente cuando está en grupos es diferente 

de su comportamiento cuando está sola. En el comportamiento grupal, que incluye 

normas, roles, formación de equipos, liderazgo y conflicto  

El individuo se incorpora a la organización llevando consigo todo su bagaje 

psicológico, es decir aporta al conjunto organizacional sus habilidades, destrezas, 

valores, percepciones, actitudes, motivaciones, expectativas y metas que tiene, 

junto con otros aspectos inherentes a su temperamento y personalidad, asimismo 

dentro de ella despliega sus actitudes, inteligencia, conocimientos y competencias, 

las cuales pueden ser congruentes con los objetivos de la organización o también 

pueden ir en contra de los objetivos de la misma. Desde otra perspectiva el individuo 

ingresa a la organización como un todo único e indivisible y lleva en si toda su 

contribución psicológica. 

 

El subsistema instintivo: Compuesto de sus necesidades fisiológicas o primarias, 

como el hambre, la sed, la respiración, la territorialidad, etc. lo cual debe satisfacer 

la organización para que el individuo pueda laborar con comodidad y seguridad. 

 

El subsistema volitivo y motivacional: Son todas aquellas motivaciones secundarias 

o sociales y de autorrealización que guían sus acciones y su vida. Entre estas 

necesidades podemos encontrar las necesidades de reconocimiento, de estatus, de 

afecto, de poder, de pertenencia, etc., los cuales tendrán que ser factibles de ser 

logrados en la organización. 

 



El subsistema cognitivo: Es el conjunto de habilidades intelectuales, tales como la 

inteligencia, la creatividad, la capacidad de análisis y síntesis, la habilidad de 

razonamiento, la habilidad de tomar decisiones, etc que le permiten al individuo 

aplicarlo y desarrollarlo y en compensación ser retribuido, ascendido y reconocido. 

 

 El subsistema emotivo/afectivo: Compuesto por la gama de emociones y 

sentimientos que experimenta en sus relaciones interpersonales con sus 

compañeros de trabajo, así como en el desarrollo de  sus tareas y funciones, lo cual 

determinara sus niveles de identificación y de satisfacción dentro de la organización. 

 

 El subsistema conativo: Es la expresión de sí mismo, mediante la amplia gama de 

conductas con que se manifiesta el individuo dentro de la organización, tales como 

sus palabras, sus gestos, sus actos y actividades laborales, lo cual se manifestara 

de manera diaria y permanente en el ejercicio de sus roles, tareas y funciones. 

 

la conducta individual dentro del ambiente interno organizacional como respuesta a 

los factores formales organizacionales. Se parte de considerar que toda 

organización define una serie de prescripciones, reglamentaciones y secciones para 

acondicionar, modelar y anticipar la conducta de sus miembros, y la actitud que 

asuman éstos dentro de una organización, será producto de la evaluación que 

realicen de su entorno, en función de su percepción, de su personalidad y del 

aprendizaje que hayan obtenido.  

Las actitudes son declaraciones de evaluación favorables o desfavorables, relativas 

a objetos, personas o acontecimientos. Reflejan cómo se siente un individuo con 

relación a algo, y ejerce una influencia específica sobre la respuesta que da una 

persona a la gente, los objetos y la situación con que se relaciona. La actitud tiene 

implicación en todo organismo social por cuanto:  

 

Las actitudes constituyen las predisposiciones hacia los aspectos del mundo. Por 

consiguiente, los miembros de una institución asumen actitudes respecto a sus 



jefes, los sistemas de control, las normas establecidas, las políticas implementadas 

y los demás factores organizacionales pertinentes. 

 Las actitudes proporcionan la base emocional de las relaciones y la identificación 

de una persona hacia los demás. Por tanto, de las actitudes positivas o negativas 

(favorables o desfavorables) dependen en gran medida un ambiente cordial o de 

mucha hostilidad entre los miembros. 

 Las actitudes están organizadas y están cerca del núcleo de la personalidad, es 

decir, ciertas actitudes son persistentes y duraderas, sin embargo, están sujetas a 

cambios.  

  

Relacionando lo expuesto con el propósito de este estudio, se infiere que los 

miembros de una organización, pueden conocer los objetivos, estrategias, políticas, 

procedimientos, cadenas de mando, tecnologías, entre otros aspectos formales y 

llegar a tener afecto, apego, integración o desacuerdo con estos aspectos, lo que 

podría llevar a comportarse acorde con lo establecido formalmente o por el contrario 

mostrarse rebeldes o indisciplinados y generar de esta manera, conflictos internos.  

 

De esta manera, los individuos pueden asumir conductas particulares hacia su 

trabajo y hacia la institución, como consecuencia de sentir satisfacción por la labor 

desempeñada, lo cual puede manifestarse en un determinado grado 

de identificación y participación activa con la institución, así como también, 

compromiso, lealtad y defensa. 

 


