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FUNCIONAMIENTO Y COSTES DE
CALIDAD.

/ \ Coste de formacién

Los costes

Se presupuestan y se
incurre en ellos antes
de la operacion real.

Entre ellos se
puede considerar

Requisitos de productos
0 servicios: definir
especificaciones para
materiales entrantes,
procesos, productos
terminados y servicios.

Planificacion
de

La gestion de calidad:
creacion de planes,
disefio de proceso,

procedimiento de
producion.

Aseguramiento
de

La calidad: implementacion
y mantenimiento del
sistema de gestion de la
calidad.

El coste de
evaluacion

/

Esta asociado con las
actividades de medicion y
monitoreo de la
eficacia del sistema
de gestion.

Estos costes
incluyen

Verificacion: de los
materiales entrantes

Funcionamiento de
los proceso

|

Comparacion con las
especificaciones acordadas

Auditoria de
calidad:

Confirmacion de que el
sistema de calidad funciona
en forma adecuada.

Calificacion de
proveedores:

Evalcuacion y aprovacion
de proveedores y sus
productos.

Coste de fallas

y capacitacion

internas y externas

/

Se incurre en coste
de fallas internas cuando
se identifican no
conformidades

Con respecto

A las expectativas de
calidad de los clientes
antes de que el producto
sea entregado.

Estos costes
se generan cuando

No se alcanzan los
objetivos de calidad
propuestos por el
sistema

Desperdicio

Operaciones de
retrabajo, producto
0 material defectuoso
que no se puede reutilizar
0 reparar

Rectificacion

Trabajo por cooreccion
de material defectuoso.

Analisis de
fallas

Actividad requerida para
establecer las causas
de los fallos internos del
producto o servicio.

i

El coste de calidad
derivado de fallas
externas

Desdde la implemetacion
hasta la auditoria, pasando
por la ejecucion y el

| mantenimiento

Estos costes
se generan

El sistema de
gestion de calidad

cuando los prodcutos
0 Servicios que no

cumplen con las = =
especificaciones planificadas Requiere definir las
necesidades de

| formacion

No son |

| Estas
Detectados y logran implican
llegar a las manos |

del cliente
| A los lideres del proyecto,
e incluso, a los miembros
Recamaciones de la alta direccion
de garantia |
Que
cumpliran

Productos defectuosos
que se reemplazan o ‘
servicios que se vuelven

a realizar Con los requisitos
de liderazgo exigidos
por la norma
Quejas

’ Estos costes

Todo el trabajo y los costes corresponden con
asociados por el manejo y
el servicio de la queja de los '

clientes e
Definicion e

implementacion de un
programa de

Devoluciones implementacion
Manejo e investigacion
de productos rechazados o Programas
retirados del mercado, incluidos de
en los costes de transporte.

Formacion y capacitacion
especializados. cursos
y programas de actuacion.



