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1,2 ACTIVIDADES PROMOCIONALES

Actividades promocionales de productos y servicios. Concepto fines e instrumentos
de la promocidn, la calidad del producto es necesaria para mantener el cliente, pero,
por si sola, no es suficiente para atraer nuevos compradores. Se debe dar a conocer
al mercado la existencia del producto y los beneficios que reporta su uso al
consumidor.

La promocion es fundamentalmente comunicacion, transmision de comunicacion
del vendedor al comprador, se analiza a través de distintos medios con el fin de
estimular la demanda. Como instrumento de marketing, la promocion tiene tres
funciones fundamentales: informar, persuadir, recordar. Tradicionalmente se
consideran cuatro instrumentos de promocion:

Para la promocion y ejecucion de ellas se tiene que unir objetivos de la promocién,
el tipo de promocidn que se requiere llevar a cabo y el incentivo de la promocion sin
perder el objetivo principal de lo que se quiere lograr la satisfaccion del cliente.

Se atrae al cliente con promociones y existen dos tipos que son:

Promocion abierta: en donde la abierta estd dada directamente al publico en el
mismo establecimiento lugar y empresa almaceén. Su disefio esta realizado para que
el cliente no pueda decepcionarse y pueda conseguir la satisfaccion.

Promocion cerrada: en la que el primero se realiza una accion y la oferta esta
establecida y hecha para los productos y articulos que se encuentran en
establecimiento.

http//www.elergonomista.com/marketing/prom.html
1.2.1 OFERTAS

La oferta, en economia, es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan
dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos, mas
concretamente, la oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas
organizaciones, instituciones, personas o empresas estan dispuestas a poner a la
venta, es decir, en el mercado, en un lugar determinado y a un precio dado bien por
interés del oferente o por la determinacién pura de la economia. Los precios no
tienen por qué ser iguales para cada tipo de productos e incluso en un mismo
producto, dos oferentes diferentes pueden decidir poner un precio diferente. En
cualquier sistema econdmico, ya sea de economia planificada o libre mercado, la
oferta juega un un papel fundamental en la determinacién del precio, ya que es la
interaccién de esta con la demanda en ese momento la que podra trasladar al precio
la cuantificacion y valoracion de los productos y servicios a las necesidades de los



demas demandantes. Por otra parte en ocasiones la oferta no viene dada por
acciones de mercado, sino que viene impuesta por alguna institucion,

https://economipedia.com/definiciones/oferta.html

1.2.2 PREMIOS O REGALOS

Es cualquier articulo o compensacién de otro tipo, como regalos o dinero, que se
otorga en agradecimiento o reconocimiento al esfuerzo realizado, aunque para
algunos premios interviene la suerte y en otros se requiere habitualmente, ademas
de la suerte, la compra la compra de un producto, servicio, boleto o ver algun
programa o anuncio de television, o hacer una llamada telefonica, para poder tener
la oportunidad de participar en un concurso y tener, asi, la posibilidad de acceso a
recibirlo, el premio puede ser obtenido de manera directa por ese esfuerzo, merito
que alguien ha hecho, o luego de participar en algun tipo de concurso mediante el
cual el individuo que llega mas lejos lo gana y lo recibe. Ademas el premio puede
ser también simbdlico, darse en vida o luego de que la persona haya fallecido, la
idea del premio surge de la nociébn que una 0 mas personas o animales pueden
cumplir determinada tarea y que entonces pueden recibir a cambio de esa tarea
algun tipo de beneficio o reconocimiento, normalmente cuando un premio es
otorgado a un animal se realiza por haber aprendido algin comportamiento
particular, por responder correctamente a una orden, etc.

En el caso de los seres humanos si bien eso también puede darse como ejemplo
cuando en la escuela el alumno que sigue ordenes de los maestros recibe la mejor
nota, también puede darse la situacién en la cual el premio es otorgado de manera
exclusiva a un apersona o grupo de personas por sus logros unicos innovadores y
significativos.

https://www.definicionabc,com/general/premio.php

1.2.3 RIFAS Y SORTEOS

Una rifa es una competicion en la que la gente compra boletos numerados. Las rifas
son, a menudo, celebradas para reunir fondos y sufragar algin evento u obra de
caridad. La celebracion de una rifa implica que un grupo de gente compra uno o
varios boletos que dan opcion a recibir un determinado premio. Se trata de un juego
de azar, en el que una copia de los nUmeros que aparecen en los boletos son
introducidos en una tdmbola o en otro recipiente que garantice que sean extraidas
aleatoriamente. El poseedor de un boleto con un nimero igual a uno extraido de la


https://economipedia.com/definiciones/oferta.html

tdmbola es considerado ganador y tiene derecho a reclamar su premio. Las rifas a
menudo incluyen varios premios de distinto tipo y valia que se van entregando
ordenadamente a medida que van apareciendo ganadores. De esta manera, el
jugador no juega por un premio especifico, sino por la posibilidad de obtener uno de
los premios posibles. Algunos eventos donde se suelen celebrar rifas son ferias y
fiestas locales, fiestas de empresas, carnavales, etc. También se pueden celebrar
en un dmbito familiar.

1.2.4 MUESTRAS

Muestra es una porcién de la totalidad de un fendémeno, producto o actividad que se
considera representativa de la total también llamada una muestra representativa.
Muestra viene de mostrar siendo que da a conocer a los interesados o publicos
objetivos resultados, productos o servicios que ejemplifican o sirve como
demostracién de un tipo de evento, calidad o la estandarizacion.

En estadisticas, la muestra es una porcion extraida mediante métodos especificos
que representan los resultados de una totalidad llamada poblacion usando la
probabilidad como, por ejemplo, “la muestra estadistica de 100 personas que se
someten a una encuesta para conocer la satisfaccion de un producto”.

Una muestra gratis se refiere generalmente a la entrega de un producto o servicio
de forma gratuita como una forma de promocion. Mediante la muestra gratis, el
consumidor puede avalar la calidad del producto o servicio y decidir si comprara o
utilizaréa en un futuro.

Una muestra de arte es una exposicion de las obras de uno o varios artistas para
gue el publico conozca el trabajo artistico de los profesionales. La toma de muestras
se usa en el ambito de laboratorios de andlisis médicos donde se toma una muestra
de sangre, orina, heces entre otras cosas para que sean sometidos a analisis cuyos
resultados seran interpretados por un profesional del area para determinar la salud
del paciente.

Una muestra también es un modelo a seguir, por ejemplo, una muestra de un disefio
que se debe imitar o copiar.



