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1.4 Funciones del departamento de Capital Humano.

Para cumplir las funciones se necesita dotar al departamento de una estructura y
organizacion

La relaciéon del departamento de personal con el resto de los departamentos
puede ser de dos tipos:

e Asesoramiento: Cuando surge alguna cuestion a este respecto, el
departamento de recursos humanos asesora al responsable directo de
los mismos.

e Imposicién de medidas: Hay algunas decisiones que no se pueden
dejar en manos de los responsables de departamento ya que crearia
injusticias y desigualdades dentro de la organizacion, y lo que se
pretende es llegar a un equilibrio que permita un clima agradable en la
empresa.
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Funcionamiento del departamento de Capital Humano:

A —

% Organizacion de personal: Consiste en determinar la estructura del
personal.




% Planificacion de los recursos humanos: Necesidades del personal,
ordenacion de puestos, analizar planes y estrategias.

% Reclutamiento y seleccidn: Proceso de seleccién de candidatos para la

empresa

Formacion: Informar a los empleados de planes e informacién nueva.

Sistemas de comunicacioén interna: Medios para comunicarse

internamente facil.

% Administraciéon de recursos humanos: Gestiones de néminas, seguridad
social, control interno, contratos, etc.

% Relaciones laborales: Contrataciones, politica salarial, negociaciones.

% Control de gestion: Se recogen datos para ver si existen fallos en algun
departamento, analizarlos y remediarlos inmediatamente.

1.5. PRONOSTICOS DE CAPITAL HUMANO

Esta técnica se basa en los niveles de resultados esperados por la organizacion.
El calculo del prondstico de personal puede elaborarse con base en:

% Seleccion de un factor estratégico, por ejemplo, nivel de ventas, capacidad
de produccién, planes de expansién, para cada area de la empresa, cuyas
variaciones afecten los requerimientos de personal.

% Determinacion de los niveles historicos de cada factor estratégico y los
consecuentes.

¢+ Célculo de la fuerza laboral futura requerida para cada area funcional.

¢+ Proyeccion de los niveles futuros de personal en cada area,
correlacionandolos con la proyeccion de los niveles (historicos y futuros) del
factor estratégico correspondiente.

Con base en los datos aportados por las fuentes de la planeacion puede
establecerse un prondstico de los recursos humanos que comprende:

1. Prondsticos de los requerimientos: es decir de los conocimientos, habilidades,
experiencias, actitudes, intereses vocacionales con que deberan contar en el
futuro los miembros de la organizacién.

2. Prondsticos de la oferta de mano de obra: los prondsticos de la poblacion, la
educacién y el crecimiento de la industria o de la actividad econémica del pais.
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