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¢ QUE ES EL ENTORNO DE UNA ORGANIZACION?

Se puede definir al entorno organizacional como el conjunto de fuerzas y
condiciones que estan fuera de los limites de una organizaciéon y que tiene
influencia suficiente sobre la misma para afectar sus operaciones. Estas fuerzas
estdn en un continuo cambio, por lo que presentan a la organizacion
oportunidades y amenazas.

¢ QUE ES EL ENTORNO GENERAL DE UNA ORGANIZACION?

El entorno general es el conjunto de fuerzas y condiciones que proceden de las
condiciones econdmicas, tecnologicas, socioculturales, demograficas, politicas,
legales y globales del entorno. Estas afectan tanto a la organizacién como a su
entorno de trabajo. Las oportunidades y amenazas que se presentan en el entorno
general son mas dificiles de identificar y abordar por los administradores.

¢ QUE ES LA DIMENSION ECONOMICA DE UNA ORGANIZACION?

Son todos aquellos impactos de las empresas en el area econdmica de los grupos
de interés y en los sistemas econdmicos locales, nacionales e internacionales.
Plasma el flujo de capital entre los distintos grupos de interés y los principales
impactos econdémicos que la organizacion tiene en la sociedad.

La Dimension Econdmica tiene el objetivo de aumentar la generacion de valor de
las empresas a través de la creacion de empleo de calidad e inclusivo y los
encadenamientos responsables.

Las areas de enfoque de la Dimension Economica se relacionan con la generacion
de empleo decente; la mejora de la competitividad, que incluye acciones para
promover la integracion productiva, los encadenamientos responsables y el
emprendimiento, y finalmente la promocién del desarrollo de productos y servicios
responsables. Otros indicadores que permiten evidenciar la generacién de valor
del sector empresarial en la sociedad son: la cantidad de empleos generados tanto
de forma directa como indirecta, el pago de impuestos municipales y nacionales, la
incidencia en la simplificacion de tramites, los encadenamientos locales y
responsables, el fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento, entre otros.

¢ QUE ES LA DIMENSION TECNOLOGICA DE UNA ORGANIZACION?

Se refiere a las herramientas, técnicas y acciones empleadas para transformar los
insumos en productos. Tiene que ver con la forma en que la organizacién produce
realmente los bienes y servicios que ofrece a sus clientes e incluye elementos
como una manufactura flexible, sistemas de informacion avanzados e internet.
Una linea de ensamblaje automotriz, el aula de clases de una universidad y un




paquete en un sistema de mensajeria de un dia para otro son tecnologias, aunque
difieren entre si.

¢ QUE ES LA DIMENSION SOCIO-CULTURAL DE UNA ORGANIZACION?

Esta formada por las costumbres, usos y valores que caracterizan la sociedad en
la cual opera la organizacion. Los procesos socioculturales son importantes para
las organizaciones porque indican los productos, servicios y estandares de
conducta que la sociedad valora.

Desde la dimension social, se trabaja para guiar a las empresas a desarrollar su
gestion de negocios alineada a la generacion de valor hacia sus partes
interesadas y alineada a los retos sociales de sus comunidades y el pais.

¢ QUE ES LA DIMENSION POLITICA-LEGAL DE UNA ORGANIZACION?
Esta dimension es importante por tres razones:

a) El sistema legal define parcialmente lo que una organizacién puede o no puede
hacer. Si la empresa tiene un grado de monopolio, estar4 bajo el control del
gobierno. Las leyes requieren que los lugares de trabajo sean seguros para sus
empleados y que no se contamine el medio ambiente. Las organizaciones que
dependen fuertemente de los fondos gubernamentales, como son las
universidades, son muy susceptibles a las restricciones gubernamentales.

b) El sentido en favor o en contra de las empresas privadas influencia las
actividades de este tipo de organizacion.

c) La estabilidad de los sistemas politico-legales es un elemento importante para
la planificacion de largo plazo. Esto se puede visualizar cuando una organizacion
desea instalarse en otro pais: lo hara sélo si ve una estabilidad de su sistema
politico-legal.

¢ QUE ES LA DIMENSION INTERNACIONAL DE UNA ORGANIZACION?

El comercio internacional afecta a la organizacién que opera en un gran nimero
de paises, como es el caso de las multinacionales.

Hay firmas que estan comenzando a exportar a otros paises para lo cual deben
usar agentes vendedores de otros paises o0 a vender directamente.

También las firmas que operan en un solo pais pueden enfrentar la competencia
de organizaciones extranjeras, lo que las puede afectar fuertemente, caso de la
llamada industria.




¢ QUE SON LOS COMPETIDORES EN UNA ORGANIZACION?

Un competidor es una persona individual o juridica que compite dentro de un
mercado determinado, ofreciendo bienes o servicios para poder obtener un
beneficio econdmico.

La competencia de una empresa corresponde a aquellos negocios que se enfocan
a un publico objetivo igual que el nuestro o que ofrecen productos o servicios que
se encuentran en nuestra linea de mercado. Un correcto andlisis de la
competencia nos ofrece la posibilidad de conocer a fondo estas empresas y
estudiar los movimientos de diferentes departamentos. Es habitual hacer un
seguimiento de los departamentos de marketing de empresas afines a la nuestra
con el objetivo de conocer sus acciones e incluso tener relacibn con sus
representantes.

¢ QUE ES UN CLIENTE?

Un cliente es aquella persona que a cambio de un pago recibe servicios de alguien
que se los presta por ese concepto.

Es una persona natural o juridica que adquiere un producto o servicio a cambio de
una gratificacion monetaria o algun tipo de intercambio. El cliente en contabilidad
tiene el mismo significado anterior. Por otra parte, se le denomina clientela al
grupo o cartera de clientes de una empresa (negocio, local comercial).

¢ QUE ES UN PROVEEDOR?

Se denomina proveedor a aquella persona fisica o juridica que provee o suministra
profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos o
sociedades, como forma de actividad econémica y a cambio de una contra
prestacion.

Un proveedor es una persona O una empresa que proporciona existencias y
abastecimiento a otra empresa para que ésta pueda explotarlos en su actividad
econémica.




