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Teoria organizacional: La teoria organizacional estudia las estructuras
organizacionales y su disefio. ... En otras palabras, se encarga del estudio
comparativo de todas las corrientes que se relacionan con la administracion: es la
descripcion y explicacion de la naturaleza, tipologia, estructura, procesos y
funciones de las entidades.

1.- ¢ Que es una organizacion? Las organizaciones son estructuras
administrativas y sistemas administrativos creadas para lograr metas u objetivos
con el apoyo de las propias personas, y/o con apoyo del talento humano o de
otras caracteristicas similares. Son entidades sociales que permiten la asociacion
de personas que interactian entre si para contribuir mediante sus experiencias y
relaciones al logro de objetivos y metas determinadas. Las organizaciones son el
objeto de estudio de la ciencia de la Administracion, a su vez de otras disciplinas
tales como la Comunicacion, la Sociologia, la Economia y la Psicologia.

2.- Elementos que constituyen a la organizacion
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3.- Perspectivas sobre las organizaciones: las perspectivas nos ayudan a ordenar
y tomar decisiones dentro de una organizacién los gerentes deben poseer un alto
dominio de las diferentes perspectivas para producir repuestas adecuadas a los
problemas que se presente, mediante el poder de eleccién, ya que inadecuado
valerse de ella sola porque existen limitaciones.

4.- Dimensiones del disefio organizacional:

1. Formalizacion: representa la cantidad de documentacion escrita en la
organizacion. La documentacion incluye procedimientos, descripcion de
funciones, regulaciones y manual de politicas. La formalizacion a menudo es
medida contando el nUmero de paginas de la documentacion sefialada
anteriormente que existe en la organizacion

2. Especializacion: es el grado por el cual las tareas organizacionales son
subdivididas en funciones separadas. Si la especializacion es extensiva, cada
empleado desarrolla solamente un rango angosto de tareas. Si la especializacion
es baja, los empleados desarrollan un amplio rango de tareas en sus trabajos. La
especializacion algunas veces se refiere a la division del trabajo.

3. Estandarizacion: Es la extension en la cual actividades con trabajos
similares son desarrolladas de una manera uniforme

4. Jerarquia de autoridad: Describe quién reporta a quién y el tramo de control
de cada administrador. La jerarquia es indicada por las lineas verticales en un
organigrama.

5. Complejidad: Se refiere al nUmero de actividades o subsistemas dentro de
la organizacion. La complejidad puede ser medida a lo largo de tres dimensiones:
vertical, horizontal y espacial.

6. Centralizacion: Se refiere al nivel jerarquico que tiene una autoridad para
tomar una decision. Cuando la toma de decisiones es mantenida en el nivel
superior, la organizacion es centralizada. Cuando las decisiones son delegadas a
niveles mas bajos es descentralizada. Decisiones organizacionales que podrian
ser centralizadas o descentralizadas incluyen compra de equipos, establecimiento
de objetivos, seleccién de suministros, establecimiento de precios, contratacion de
personal y el establecimiento de los territorios de mercadeo.

7. Profesionalismo: Es el nivel formal de educacion y entrenamiento de
empleados. El profesionalismo es considerado alto, cuando los empleados
requieren periodos largos de entrenamiento para mantener los trabajos en la
organizacion.



8.Razones de personal: Se refiere a la designacion de personas a varias funciones
y departamentos. Las razones de personal incluyen razones administrativas,
razones del personal directivo, razones

1. del personal profesional y razones de empleados directos e indirectos

5.- Entornos de las organizaciones:

Estos factores no tienen generalmente un impacto tan grande en las operaciones
de la empresa:

Condiciones econdmicas: la inflacion, la distribucion del ingreso disponible, la
presion tributaria, etc. son factores econémicos del entorno general que pueden
afectar las practicas administrativas.

Condiciones politicas: comprenden: la estabilidad politica, todas las politicas que
se desarrollen con respecto a: salud, vivienda, empleo fomento, etc., las politicas
internacionales como: integracion, tratados comerciales, concertaciones, etc. las
politicas proteccionistas que se apliquen, las politicas de libre cambio, etc...

Condiciones sociales: ya que la empresa es un sistema social, tiene presiones y
ejerce influencias sobre el medio... Las tradiciones y actitudes respecto a el
trabajo, el grupo familiar la educacién, el ahorro, etc.

Global: la globalizacion es un fendmeno de considerable impacto en la
administracion y en las organizaciones.



3 Conceptos de teoria organizacional

Mediante la experiencia: observando los fenomenos, reflexionando sobre ellos, y
construyendo un marco.

Mediante la investigacion: se analizan, planteando una serie de hipotesis,
contandolas y mejorandolas.

¢,Cual es su proposito?
Tiene como objetivo comprender la estructura de las organizaciones.

¢,Cuales son sus beneficios?

Cambio organizacional: El proceso de desarrollo organizacional identifica areas de
las operaciones de la compafiia donde se necesita un cambio. Cada necesidad se
analiza y los efectos potenciales se proyectan en un plan de administracion de
cambios.

Crecimiento: El desarrollo organizacional es una herramienta importante en la
administracion y planificacion del crecimiento corporativo. Un analisis de desarrollo
organizacional reuine proyecciones de venta y demandas del consumidor para
ayudar a determinar la tasa del crecimiento de la compafia. Esta informacion se
usa para alterar el plan empresarial de la compafiia y planificar la expansion y el
uso de los recursos, como el personal y la red de distribucién, para acomodarse al
futuro crecimiento.

Procesos laborales: Cuando una compaiiia se involucra en un desarrollo
organizacional, analiza los procesos laborales para eficiencia y exactitud. Todas
las medidas de control de calidad necesarias para alcanzar estandares de la
compafia se ponen en marcha. Los evaluadores analizan el proceso duplicado o
los procesos que pueden combinarse para mayor eficiencia, y desarrollan e
implementan planes detallados sobre como mejorar los métodos de la compaifiia.

Innovacién del producto: La innovacion del producto requiere el andlisis de varios
tipos de informacion para ser exitosa. El desarrollo organizacional es critico para la
innovacion del producto porque puede ayudar a analizar cada elemento del
desarrollo del producto y crear un método para usarlo efectivamente. Algunos de
los procesos que se unen en el desarrollo organizacional para asistir en la
innovacion del producto son el analisis competitivo, el desarrollo tecnolégico, las
preferencias del consumidor, la investigacion del mercado objetivo, el analisis de
las capacidades de fabricacion, las patentes y marcas.

¢, Cuales son los niveles organizativos de una organizaciéon?



* El nivel institucional, gerencial o de conduccion, es el mas alto. Debe cumplir
con todas las funciones del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y
controlar. Por ejemplo, en este nivel se realizara la planeacion estratégica con la
correspondiente definicion de los objetivos estratégicos y acciones a ser
consensuadas y coordinadas con el nivel intermedio.

* El nivel intermedio articula el nivel gerencial con el operativo. También suele
denominarse mandos medios, y esta integrado por los responsables de las
distintas areas o sectores de la organizacion.

* El nivel operativo corresponde al nivel mas bajo de la organizacién, designado
también nivel de supervision o gerencia de primera linea. Los que se encuentran
en este nivel reciben distintas denominaciones: capataces, jefes, supervisores,
encargados, etc.

¢ Qué es el agrupamiento en red virtual? Explica (Contabilidad, Marketing,
Distribucién y Manufactura)
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