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Una organizacidn es un sistema disenado para
alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos sistemas
pueden, a su vez, estar conformados por otros
subsistemas relacionados que cumplen funciones
especificas.

En otras palabras, una organizacién es un grupo
social formado por personas, tareas y
administracion, que interactdan en el marco de una
estructura sistemdtica para cumplir con sus
objetivos.



https://definicion.de/sistema/

Una buena organizacion empresarial permitird a
las compaiias conseguir unos mejores resultados
con los recursos disponibles, disminuyendo los
costes y mejorando los plazos de ejecucion de los
proyectos.

Una buena comunicacidon ocupa un lugar en la
importancia de la organizacién empresarial. Con
los distintos niveles de administracién, los
mensajes se confundirian al pasar de un drea a
otra, acarreando confusiones, incidencias o una
nefasta atencién al usuario. En la mayoria de las
ocasiones podria originar las quejas de los clientes
y la reduccién de negocios y demandas.



https://www.emprendepyme.net/que-es-la-organizacion-empresarial.html

Otro aspecto a tener en cuenta de

la importancia de la organizacién
empresarial es la posibilidad de fomentar el
trabajo en conjunto. Esto supondrd la
cooperacién entre dreas y provocando un
ambiente saludable. De esta manera los
empleados se encontrardn mds cdomodos y
conseguirdn realizar sus tareas con

mds productividad. De lo contrario adquiririan
una conducta mds pasiva, con riesgo de
fraudes y robos.



https://www.emprendepyme.net/que-es-la-productividad-empresarial.html

El lider de la companiia debe ser el que asuma las labores
de comunicacion, quien debe tener presente que el éxito del
negocio dependerd en gran medida de los mensajes que
transmita. Cuanto mds directo y claro resulte, mejor para
todos.

A modo de conclusidon se puede asegurar que la
organizacion empresarial es una de las partes esenciales
de cualquier negocio, en gran medida porque presenta uno
de los puntos de unidén para la construccién de las
mecdnicas adecuadas para su administracion. En ella se
concretas las tareas y funciones, ademds de especificar las
obligaciones de las autoridades y las relaciones entre los
distintos puestos.



https://www.emprendepyme.net/liderazgo-empresarial

Para ello, se hace imprescindible fijar unas lineas de
comunicacion entre los distintos departamentos para
poder establecer asi las necesidades que tiene la
compania. Esto puede conseguirse a través de un plan
de comunicacidn interna que nos permita solucionar
algun problema de comunicacién que detectemos.

Sin lugar a dudas, la importancia de la organizacion
empresarial ocupa un lugar preferente en cualquier
negocio, porque en definitiva establece el disefo,
estructura y procesos necesarios para alcanzar las
metas que se propongan, disminuyendo los esfuerzos
y aumentando la productividad, siempre de una
manera lo mds eficiente posible.



https://www.emprendepyme.net/plan-de-comunicacion/interna
https://www.emprendepyme.net/plan-de-comunicacion/interna
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Se caracteriza porque la actividad
decisional se concentra en una sola

Desventajas: Ventajas: persona, quien toma todas las
Es rigida e inflexible. il decisiones y tiene la
Lo oraanizacién Mayor cnahd_o_d enla  responsabilidad bdsica del mando,
de egde de hombres toma c?e dec.:|5|ones Y el jefe superior asigna y distribuye
clali)/e o aue oriding en la ejecucion de las o yrgbajo a los subordinados,
104 J mismas. quienes a su vez reportardn a un
trastornos. : s
No hay conflictos de solo jefe.
No fomenta la autoridad ni fugas de
especializacion. responsabilidad.
Los ejecutivos estdn Es claro y sencillo.

saturados de trabajo, lo
que ocasiona que no se

Util en pequefias
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simplemente de de mantener.
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Organizacion

Funcional o de Taylor

Consiste en dividir el
trabajo y establecer la
especializacion de
manera que cada
hombre, desde el
gerente hasta el
obrero, ejecute el
menor numero posible
de funciones.

Ventajas:

® Mayor especializacion.

® Se obtiene la mds alta
eficiencia de la persona.

® Ladivisién del trabajo es
planeada y no incidental.

® Eltrabajo manual se separa
del trabajo intelectual.

® Disminuye la presion sobre un

solo jefe por el nimero de
especialistas con que cuenta
la organizacion

Desventajas:

Dificultad de localizar y
fijar la responsabilidad, lo
que afecta seriamente la
disciplina y moral de los
trabajadores por
contradiccién aparente o
real de las érdenes.

Se viola el principio de la
unidad de mando, lo que
origina confusién y
conflictos.

La no clara definicién de la
autoridad da lugar a
rozamientos entre jefes.
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Es una combinacién de Organizacion Lineal
y Funcional

LINEAL: la responsabilidad y autoridad se
transmite a través de un sélo jefe para cada
funcién especial.

FUNCIONAL: La especializaciéon de cada
actividad en una funcién, es mas aplicable
en las empresas.

En ésta se combinan los tipos de
organizacion lineal y funcional,
aprovechando las ventajas y evitando las
desventajas inherentes a cada una,
conservdndose de la funcional la
especializacién de cada actividad en una
funcién, y de la lineal la autoridad y
responsabilidad que se transmite a través
de un sdlo jefe por cada funcidn en especial.
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Este tipo de organizacion no disfruta de autoridad de linea
o poder de imponer decisiones, surge como consecuencia
de las grandes empresas y del avance de la tecnologia,
proporciona informacién experta y de asesoria.

Las principales funciones del staff son:
U Servicios.

O Consultoria y asesoria.

U Seguimiento.

U Planeacion y control




Ventajas:

Logra que los conocimientos expertos influyan sobre la manera de resolver
los problemas de direccion.

Hace posible el principio de la responsabilidad y de la autoridad indivisible, y
al mismo tiempo permite la especializacion del staff.

Desventajas:

Si los deberes y responsabilidades de la asesoria
no se delimitan claramente por medio de cuadros
y manuales, puede producir una confusion
considerable en toda organizacion.

Puede ser ineficaz por falta de autoridad para
realizar sus funciones o por falta de un respaldo
inteligente en la aplicacion de sus
recomendaciones.

Pueden existir rozamientos con los departamentos
de la organizacion lineal.
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Organizacion matricial

Consiste en combinar la departamentalizacidn por productos con
la de funciones, se distingue de otros tipos de organizacién
porque se abandona el principio de la unidad de mando o de dos
jefes.

La estructura matricial se denomina en ocasiones sistema de
mandos multiples. Una organizacién con una estructura matricial
cuenta con dos tipos de estructura simultdneamente. Los

A o

grdficas que anteceden. El segundo es una disposicion horizontal

empleados tienen, de hecho, dos jefes; es decir, trabajan con dos '
que combina al personal de diversas divisiones o departamentos ‘
funcionales para formar un equipo de proyecto o negocio,

cadenas de mando. Una cadena de mando es la de funciones o b
encabezado por un gerente de proyecto o un grupo, que es

divisiones, el tipo que se diagrama en forma vertical en las
experto en el campo de especializacion asignado al equipo. Yy ol |




Desventajas:

Existe confusion acerca de quien depende de quien, lo cual puede originar fuga de responsabilidades y
falta de delimitacion de autoridad.

Da lugar a una lucha por el poder, tanto del gerente funcional como del gerente de producto.
Funciona a través de muchas reuniones, lo que supone pérdidas de tiempo.
El personal puede sentir que su jefe inmediato no aprecia directamente su experiencia y capacidad.

Se puede presentar resistencia al cambio por parte del personal.

ventajas:

Coordina la satisfaccion de actividades, tanto para mejorar el
producto como para satisfacer el programa y el presupuesto
requeridos por el gerente del departamento.

Propicia una comunicacion interdepartamental sobre las
funciones y los productos.

Permite que las personas puedan cambiar de una tarea a otra
cuando sea necesario.

Favorece un intercambio de experiencia entre especialistas para
lograr una mejor calidad técnica.
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Estructura

organizacional por

division
En este caso, la empresa
se organiza por productos
o lineas de productos, por

zonas geogrdficas o bien
por tipo de clientes.

Ventajas: Se crean
unidades de negocio y se
asignan responsabilidades
a nivel de utilidades y
retornos de inversion. Las
unidades podrian actuar
como entes individuales y
auténomos.

Desventajas: Puede crear
burocracia y duplicidad de
funciones ya que varias
unidades de negocio podrian
llegar a requerir las mismas
funciones.
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http://www.pymerang.com/direccion-de-negocios/estrategia-de-negocios/planeacion-estrategica/procesos-de-diseno-institucional/index.php?option=com_content&view=article&id=240&catid=194,254&Itemid=1098
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SCUALES SON LOS ELEMENTOS BASICOS DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL?




cqué elementos la
conforman?

A pesar de que existen diversos tipos de
estructuras (funcional, matricial, divisional,
basada en proyectos, etc.) que se adaptan a
diferentes modelos de negocio, todas se
desarrollan con base en una serie de elementos
principales que permiten el diseno del plan de
funcionamiento de la compania, asi como sus
ejes de accion:




Geogrdfico. Habla del
alcance geogrdfico, real
o proyectado, que tiene
la companiay
determina el tipo de
estructura que deberd
elegirse e
implementarse: a
mayor propagacion,
mayor serd el control
necesario en las
divisiones para el
funcionamiento pleno.

De producto. A pesar de que es
claro que toda empresa se ve sujeta
a un proceso de evolucion
inherente, es importante concebir
un promedio de la linea de
productos (o servicios) que
promoverd y sus correspondientes
caracteristicas, pues de ello
dependerd la visualizacién de los
distintos departamentos para su
creacion, comercializacion y
distribucion.

25



De control. Ligado al anterior, este aspecto se dedica a la consideracién de
lineamientos de produccién ligados a la naturaleza de los productos. Es decir, una
compania que promueve articulos de indole cientifica o tecnoldgica, deberd
implementar mejores y mayores controles de calidad con respecto a una que se
dedica a la produccién en masa, requiriendo una estructura mds formal,
organizada, detallada y a prueba de errores.

De autoridad. Este elemento se refiere al tipo de
administracidon que atane a la compania, pues
dependiendo de si las decisiones importantes recaen en
un grupo exclusivo de ejecutivos, o si participan distintos
profesionales de la firma, ciertos tipos de estructura
resultardn mds pertinentes que otros.




Sobre el mercado. Este elemento busca adaptar la organizacion a las necesidades de
la industria en la que se desenvuelve la empresa, ya que un caso cuyo objetivo sea
impactar a grandes audiencias a través de innovaciones tecnoldgicas, no tendrd la
misma estructura que un minorista que desea promover sus productos reposteros en

una comunidad muy segmentada.

Con respecto al numero de empleados. Por ultimo, prestar
atencion al nivel de empleados dentro de la organizacién es
como la proyeccién geogrdfica o de nivel de produccion,
pues a mayor poblacion, mds organizados deberdn estar los
planes de comunicacion, de administracion de recursos o

necesidades de infraestructura.
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