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TOMA DE DESICIONES 

Fremont E. Kast: la toma de 

decisiones es fundamental para el 

organismo la conducta de la 

organización. La toma de decisión 

suministra los medios para el control 

y permite la coherencia en los 

sistemas. 

Le Moigne define el termino 

decidir cómo identificar y 

resolver los problemas que 

se le presenta a toda 

organización. 

Greenwood afirma que la toma de decisiones para 

la administración equivale esencialmente a la 

resolución de problemas empresariales. Los 

diagnósticos de problemas, las búsquedas y las 

evaluaciones de alternativas y la elección final de 

una decisión, constituyen las etapas básicas en el 

proceso de toma de decisiones y resolución de 

problemas. 

Moody, es una acción 

que debe tomarse 

cuando ya no hay más 

tiempo para recoger 

información. 

Leon Blan Buris define que una 

decisión es una elección que se 

hace entre varias alterativas. 


