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TOMA DE DICISIONES 

ORGANIZACIONALES 

Freemont E. 

Kast 

Moody 

 

Leon Blan 

Buris 

Le Moigne 

 

Greenwood 

La toma de decisiones es 

fundamental para el organismo 

la conducta de la organización 

Es una acción que debe tomarse 

cuando ya no hay más tiempo para 

recoger información 

Define que una decisión es una 

elección que se hace entre varias 

alterativas 

Define el termino decidir cómo 

identificar y resolver los problemas 

que  se le presenta a 

toda  organización 

Afirma que la toma de decisiones 

para la administración equivale 

esencialmente a la resolución de 

problemas empresariales 

 

Investigación 

 

Diseño 

Fases principales 

para la 

descripción del 

proceso de toma 

de decisiones 

Elección 

Es inteligencia exploración 
del ambiente sobre las 
condiciones que requieren 
las decisiones. Los datos de 
entrada se obtiene, se 
procesan y se examina en 
busca de indicios que 
pueden identificar 
problemas u oportunidades 

Invención, desarrollo y 

análisis de los posibles 

cursos de acción. Esto 

involucra los procesos para 

entender el problema, para 

generar las soluciones y 

para probar las soluciones 

según su factibilidad 

Selección de una alternativa 

o curso de acción entre 

aquella que están 

disponibles. Se hace una 

selección y se implementa 
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Etapas de la toma de 

decisiones 

La identificación 

de un problema 

La identificación de los 

criterios para la toma 

de decisiones 

La asignación de 

ponderaciones a los 

criterios 

El desarrollo de 

alternativas 

Análisis de las 

alternativas 

Selección de una 

alternativa 

La implantación 

de la alternativa 

La evaluación de la 

efectividad de la 

decisión 

Este paso juzga el proceso del 

resultado de la toma de decisiones 

para verse que se ha corregido el 

problema 

Este paso intenta que la decisión se lleve 

a cabo, e incluye dar a conocer la decisión 

a las personas afectadas y lograr que se 

comprometan con la misma 

Consiste en seleccionar la mejor 

alternativa de todas las valoradas 

Se evalúa cada alternativa comparándola 

con los criterios. Algunas valoraciones 

pueden lograrse en una forma 

relativamente objetiva 

Este  paso  consiste  en  la  obtención  

de  todas  las  alternativas  viables  que 

puedan tener éxito para la resolución 

del problema 

Este paso lo puede llevar a cabo dándole 

el mayor valor al criterio preferente y 

luego comparar los demás para valorarlos 

en relación al preferente 

Este paso nos indica que son tan 

importantes los criterios que se identifican 

como los que no; ya que un criterio que no 

se identifica se considerara irrelevante por el 

tomador de decisiones 

El proceso de toma de decisiones 

comienza con un problema, es decir, la 

discrepancia entre un estado actual de 

cosas y un estado que se desea 

Tipos 

 De 

 Decisiones  

Tipología 

Por 

Niveles 

Tipología 

por 

métodos 

Decisiones 
estratégicas 

(o de 
planificación) 

Decisiones 

tácticas o de 

pilotaje 

Decisiones 

operativas 

Son decisiones adoptadas 

por decisores situados en 

el  ápice de la pirámide 

jerárquica o altos 

directivos. Estas se 

refieren a las relaciones 

entre la organización o 

empresa y su entorno 

Son decisiones tomadas 

por directivos intermedios. 

Estas decisiones pueden 

ser repetitivas 

Adoptadas por ejecutivos 

que se  sitúan en el nivel 

más inferior. Son las 

relacionadas con las 

actividades corrientes de 

la empresa 

Decisiones  
programadas 

Decisiones 

no 

programada

s 

Son repetitivas y rutinarias, 

cuando se ha definido un 

procedimiento o se ha 

establecido un criterio 

Son decisiones tomadas 

por directivos intermedios. 

Estas decisiones pueden 

ser repetitivas 
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