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Segun Claver 2000, existen
tres tipos de decisiones.

Decisiones tacticas o de pilotaje:
decisores son directivos intermedios, es
puesta en practica de las
estratégicas, son Utiles para
eficientemente los recursos limitados.
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Etapa 1. La identificacion de un
problema; detectar que hay una
diferencia entre el estado actual de la
situacion v el estado deseado.

Existen 8 etapas de
la toma de
decisiones:

Etapa 8. La evaluacién de la
efectividad de la decision: hay
gue evaluar el resultado
conseguido a raiz de la decision
tomada y la solucién adoptada y
comprobar si se ha corregido el
problema.

v
Etapa 7. La implantacion de la
alternativa: Lo primero que hay
que hacer para llevar a cabo la
decisibn es comunicarla a las
personas afectadas y conseguir
que se comprometan con ella.

Etapa 2. La identificacién de los criterios
para la toma de decisiones: sefialar la
pauta o los métodos que resultaran
relevantes para solucionar el problema.

Etapa 3. La asignacion de ponderaciones a los criterios:

=3 priorizar de forma correcta los criterios seleccionados en la etapa

anterior, puesto que no todos van a tener la misma relevancia en
la toma de la decision final.

Etapa 4. El desarrollo de alternativas: consiste en
ser capaz de obtener y presentar todas las
alternativas factibles que podrian resolver el
oroblema con éxito.

Etapa 5. Analisis de las alternativas: el
responsable de la toma de decisiones en la empresa
debe estudiar minuciosamente las alternativas que
se han propuesto.

Etapa 6. Seleccién de una alternativa: es el
momento de elegir una sola alternativa: la mejor de
las presentadas segun el procedimiento establecido.




