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Nombre del estudiante: Morelia de los Ángeles Díaz 

Valencia 

Carrera: Trabajo social y gestión comunitaria 
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Cuatrimestre: Sexto 

 

Nombre de la tarea: Esquema 

 

Fecha de entrega: 30 de mayo de 2020 

 

Nombre del docente:   Diego Mario Scarfatti
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TIPOS DE 

COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL

, Y PSICOLOGIA 

ORGANIZACIONAL

. 

COMUNICACIÓN 

INTERNA Y 

EXTERNA 

TIPOS, Y 

OBJETIVOS Y LAS 

HERRAMIENTAS DE 

LA COMUNICACIÓN 

INTERNA. 

COMO ESTA 

BASADA LA 

COMUNICACIÓ 

EXTERNA. 

EN ESTAS DOS 

COMUNICACIONES AMBAS 

DEBEN PERMITIR LA 

RESPUESTA, INTERACCION 

Y OPINION DE SUS 

RECEPTORES 

COMUNICACIÓN LINEAL: 

SE DA ENTRE 

COLABORADORES DE 

UN MISMO NIVEL. 

MEJORA EL TRABAJO 

EN EQUIPO. 

COMUNICACIÓN 

ASCENDENTE: SON LOS 

MENSAJES DE LOS 

TABAJADORES, HACIA 

QUIENES OCUPAN UN 

LUGAR MAS ALTO. 

COMUNICACIÓN 

DECENDENTE: SE 

DIRIGEN LOS PUESTOS 

DIRECTIVOS Y VA 

DIRIGIDO A LOS 

TRABAJADORES. 

ESTA BASADA EN TES TIPOS 

DE COMUNICACIÓN. 

1. OPÉRATIVA: DIOFUNDE EL 
DESENVOLVIMIENTO 
DIARIO DE LA EMPRESA. 

       2.   ESTRATEGICA: SU FINALIDAD 

ES ENTERARSE DE LOS DATOS DE LA 

COMPETENCIA. 

         3.    DE 

NOTORIEDAD: SE 

REALIZA MEDIANTE 

PUBLICIDAD, 

DIMENCIÓN MASIVA: ES DE 

CARÁCTER INDUSTRIAL COMPUESTO 

POR MENSAJES. 

DIMENSION INTERPERSONAL: SE 

GENERA EN DIVERSAS ÁREAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 
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TODA ORGANIZACIÓN 

ESTA COSTITUIDA POR 

GRUPOS DE INDIVIDUOS 

INTERDEPENDIENTES E 

INTERACTUANTES. 

DENTRO DE TODA 

ORGANIZACIÓN SE 

PRESENTAN DOS TIPOS DE 

SISTEMAS. 

LA ORGANIZACIÓN COMO CUALQUIER 

SISTEMA SOCIAL INTERACTUA CON UN 

ENTORNO PÉRO LIMITADO. 

RELACIONES CON EL ENTORNO: 

LAS MISMAS PODRAN SER 

PRIMARIAS EN LO REFERENTE A 

LA PRODUCCIÓN 

SISTEMA FORMAL: INTENTA 

AÑLCANZAR EL OBJETIVO DE LA 

ORGANIZACIÓN UTLIZANDO TODOS 

LOS MEDIOS DISPONIBLES. 

SISTEMA INFORMAL: CON SOLO EXISTIR 

PRODUCE PRECIONES DE DIVERSO TIPO. 


