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COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 

Un proceso de comunicación dentro 

de una empresa, institución, etc. 
Incluye 

Encuentra los elementos 

de la comunicación 

Los cuales son 

Emisor Quien envía 

el mensaje 

Canal Donde se envía el 

mensaje 

Contexto Donde se lleva a cabo el 

proceso de comunicación 

Mensaje Es lo que el emisor le dice al 

receptor 

Los 
Tipos de comunicación 

organizacional  

Receptor  Es quien recibe el mensaje del 

emisor 

Código El sistema de signos 

Representa  

Las funciones de la comunicación 

organizacional 

Se componen de 

Descriptiva 

Evaluadora 

Desarrollo 

Es  

La que indaga sobre el 

estado de los proceso 

comunicativos 

La que 

expone las 

razones de 

lo que lo 

origina 

Es la que analiza 

y propone la 

forma de obtener 

mejor resultado 

Conectadas por 

Informal Formal 

Lo que se da 

oralmente, atraves de 

llamadas o cualquier 

otra respuesta 

La que deja 

constancia 

escrita de lo 

dicho e 

involucrando 

los recursos 

oficiales 
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COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 

Los 

Tipos de comunicación organizacional 

Son Interna Externa 

El proceso intercomunicacional 

que se realiza al interior de las 

organizaciones  

Las  

Forma de la comunicación 

interna son 3 

Las cuales son 

Comunicación lineal 

Comunicación ascendente 

Comunicación descendente 

Dimensiones de la comunicación 

interna son 3 

Conectados por 

Dimensión masiva  

Dimensión interpersonal 

Dimensión interpersonal 

Aquella que ocurre entre la empresa y todos 

los agentes externos pero relacionados a ella 

Dentro  

De la comunicación externa existen 3 tipos de 

comunicación 

Son 

Operativa 

Aquella que difunde el 

desenvolvimiento diario de 

la empresa, orientada a 

clientes, proveedores, 

administración pública, etc. 

Estratégica 

De 

notoriedad 

Finalidad es enterarse de 

los datos de la 

competencia, la evolución 

y las tendencias del 

mercado, leyes y normas, 

etc. 
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