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Introduccion

Este contenido tratara sobre las estrategias que se pueden llevar a cabo dentro del
ambito hospitalario, para mejorar la organizacion del personal, el material y los
pacientes, esto es lo que dia a dia ayuda a los pacientes a recibir una mejor atencioén
y permite a las enfermeras brindar un mejor servicio. administracion es una
disciplina que tiene por objeto de estudio las organizaciones, es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar el manejo de los recursos y las actividades
de trabajo con el proposito de lograr los objetivos 0 metas propuestas de la
organizacion de manera eficiente y eficaz. Permite implementar nuevas estrategias
para el logro de las metas para tener éxito en la empresa u organizacion. La

administracion es til en todos los dmbitos de trabajo.

En el ambito hospitalario la administracion cumple un papel importante debido a la
organizacion que debe existir en cada area. En enfermerias existe el proceso
administrativo el cual a continuacion se definira paso a paso y en que beneficia al

personal de enfermeria.



Estrategias de administracion en enfermeria

Consiste en elaborar un plan de accion para manejar y operar la prestacion de los
servicios inherentes a esta especialidad, la planeacién consiste en proyectar el
cumplimiento de objetivos a largo plazo mediante el aprovechamiento de las
capacidades para influir el entorno, asimilando o creando oportunidades del entorno
en beneficio de la organizacion. os Estrategas son los funcionarios a quienes les
corresponde la definicion de los objetivos y politicas de las organizaciones, deben
ser lo més participativo posible de manera que todos se sientan comprometidos con
los valores, vision, misidn y objetivos de la organizacién y deben ser excelentes
comunicadores, con una gran capacidad analitica, con dotes de liderazgo, buenas

relaciones interpersonales.

Integracion y Eficacia del Equipo de Salud. Uno de los mecanismos mas efectivos
para elevar la eficiencia organizacional es la integracion del trabajo en equipo, el
cual estimula al individuo en su sentido de pertenencia a la empresa, ya que un
Equipo Eficaz es aquel que logra alcanzar sus metas con ideas innovadoras, se
adapta al cambio cuando es necesario y sus miembros estan altamente
comprometidos, es valiosamente estimado por los gerentes que reconocen y
recompensan su desempeio. El Equipo de Salud debe desempeiiarse como
promotor a la integracion y participacién, debe saber cuales son sus necesidades
para poder entender la de sus clientes, usuarios y pacientes, todo ello en via de

integrar y optimizar la atencion en salud.
Métodos: este proceso se realizé en tres fases
Fasel:

Diagnostico: consistio en determinar la necesidad disefiar un Plan Estratégico de
Integracion del Equipo de Salud para optimizar el proceso de atencion a los usuarios
gue asisten al ambulatorio a través de una encuesta tipo cuestionario estructurada
en dos partes y dirigida a una muestra intencional que represento el 35% de la
poblacién total que estuvo constituida por 48 personas que laboran en los diferentes

servicios y departamentos de la institucidn distribuidos por estratos vy



denominacion. primera parte relacionada con los datos socio laborales referidos al
sexo, edad, nivel académico y afios de experiencia en el sector salud. La segunda
parte presentd 30 items, para cada una de las cuales hay cinco opciones de
respuesta en la escala de Likert con los criterios de: Siempre, Frecuentemente,
Algunas Veces, Raras Veces, Nunca. El instrumento contiene instrucciones
especificas para orientar a los elementos muéstrales como ubicar las respuestas y

elaborados en base a la operacionalizacion de la variable.
Fase Il

Estudio de factibilidad: se procedi6 a estudiar la factibilidad operativa, la factibilidad
técnica y la factibilidad financiera para la aplicacion de la propuesta al equipo de

salud.

Factibilidad operativa o técnica: Se consideraron todos aquellos recursos materiales
necesarios y recursos humanos que participaron, y se reflexion6 sobre todas
aquellas actividades que fueron necesarias para lograr los objetivos y que permitié

evaluarla.

Factibilidad financiera: Se cont6 con el apoyo institucional, quién consider6 todos
los recursos econdmicos Yy financieros necesarios que permitieron desarrollar o

llevar a cabo las actividades para elaborar la propuesta.
Fase llI:

Disefio de la propuesta: Se le describid los objetivos, los principios corporativos,
se especificaron sus caracteristicas: ser implementada bajo la modalidad de
Talleres, integradora, flexible, es pertinente y presencial; su Plan de Accién, asi
como también estructurada en cinco unidades y cada unidad con su respectivo

programa.



Conclusion

Para finalizar las estrategias de administracion se reconoce que el personal de salud
es indispensable para poder llevar a cabo una organizacion dentro de un hospital,
el personal debe hacer conciencia y asumir el rol que se crea segun los
requerimientos o necesidades de los pacientes. Es necesario que para poder llevar
a cabo un buen desempefio las estrategias deben ser precisas para poder brindar

una mejor calidad de los servicios.



