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¢, Qué son las TIC?

En la actualidad, estas tecnologias de comunicacion son imprescindibles para las
personas, las empresas y las Administraciones Publicas. De la actividad que resulta
de aplicar conjuntamente lo que ofrecen las tecnologias de la informacion y las de
comunicacién es de donde surge el concepto de TIC, cuyo potencial conjunto es tan
grande gque afectan a todas y a cada una de las actividades econémicas y sociales
gue se realizan en el planeta. Las TIC influyen en todo, estan presentes en todas
partes y su uso no para de extenderse, de manera que en 2002 la Secretaria de la
Organizacion de Naciones Unidas empezé a preparar la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion para enfrentar, de una manera global, los nuevos

desafios de la llamada Sociedad de la Informacion.

Se celebrd una primera fase de esta cumbre en 2003 en Ginebra, cuyo objetivo fue
redactar una declaracion de voluntad politica y preparar los fundamentos de la Sl
para todos, en la que cualquiera «pueda crear, consultar, utilizar y compartir la
informaciéon y el conocimiento, para promocionar el desarrollo sostenible de
personas, comunidades y pueblos y mejorar asi su calidad de vida» En esta misma
cumbre, los representantes del mundo subdesarrollado lograron que se reconociera
a la llamada «brecha digital» como una nueva dimensién de las divisiones
econdémicas y sociales que limita el acceso universal al conocimiento y la
informacion.

Disponer de nuevos medios tecnolégicos abre una nueva puerta hacia un mundo
de posibilidades. Se modifican las formas de actuar, por lo que se ve afectada la
propia forma de ser y se puede decir que, en ultima instancia, estdn cambiando la

culturay a la propia sociedad.
Las TIC en Enfermeria

En el campo de la Sanidad, las modificaciones han sido evidentes. Las TIC se
utilizan de tantas y de tan diferentes formas que no hay ningin aspecto o servicio
gue quede fuera de su influencia: Desde la planificacién sanitaria y modernizacion

de hospitales para alcanzar auténticos hospitales 2.0, hasta la historia clinica



electronica, la tele asistencia y la cita previa electronica, teniendo en cuenta la
gestiébn de la seguridad de los sistemas y la proteccion de los datos de los
ciudadanos. para referirse a la aplicacion de las TIC en el ambito de la salud,
impulsado por la industria de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y
sus departamentos de marketing, en el contexto de la proliferacion de la "e" en

muchas actividades relacionadas con el comercio electrénico.

Por tanto, las TIC se han revelado como instrumentos que refuerzan, ayudan y
mejoran el actual modelo sanitario y son los enfermeros los que ha comenzado a
hacer uso de ellas a fin de garantizar la atencion, cobertura y continuidad de los
cuidados, mejorar los procesos de comunicacion y lograr adecuar los recursos
sanitarios disponibles a las demandas existentes. Ademas, han supuesto una
mejora en la en la forma en que nos informamaos, nos relacionamos, y participamos,
y en cdmo pacientes y profesionales nos acercamos a fuentes de informacién en

salud.

Pero esto también ha sido posible gracias al proceso de profesionalizacién que ha
tenido la Enfermeria en las Ultimas décadas. Esta profesion ha evolucionado junto
con la sociedad desde sus origenes. La concepcion tradicional que ha considerado
primero a la mujer como cuidadora y luego a la enfermera como profesional auxiliar
de la Medicina ha ido cambiando, sobre todo a partir de los afios ochenta del siglo
XX, cuando sus conocimientos se hacen universitarios, y de una asistencia centrada
en la enfermedad, con contenido basicamente practico, se ha pasado a ejercer una

profesidn orientada hacia la salud entendida desde una concepcion mas amplia.

La actividad ya no esta al servicio del médico sino que estd centrada en las
personas, estén sanas o enfermas. Otros campos como la docencia, la gestién y la
investigacibn son también aspectos que han ampliado la responsabilidad
profesional, por lo que se ha recorrido un largo camino desde el conocimiento

practico de las técnicas hasta el conocimiento cientifico.

El enfermero del siglo XXI ha desarrollado nuevos conocimientos, proporcionados

por su formacién, y ha de adquirir las habilidades necesarias para ejercer su labor



dentro de los nuevos campos de actividad profesional, donde se han integrado ya
las TIC, que se presentan como una gran oportunidad de desarrollo, porque se
puede dar una atencion y unos cuidados mas personalizados al reducir el tiempo
invertido en los procesos administrativos y también conseguir una mayor

continuidad asistencial entre los niveles implicados en los cuidados.?

La Enfermeria como profesion integra la atencion que se presta a las personas de
todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o sanos, en todos los
contextos, e incluye la promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad y los
cuidados de las personas enfermas y discapacitadas, lo que se puede realizar a
través de cuatro funciones diferentes: gestion, docencia, investigacion y cuidado.

En cualquiera de ellas pueden aplicarse las TIC.

El enfermero y el uso de las TIC

Las personas alfabetizadas son aquellas que han aprendido como aprender y saben
como esta organizado el conocimiento, cdmo encontrar informacion y como
utilizarla. Se ha producido entonces un giro en el concepto de alfabetizacion y
aprendizaje, extendiendo su campo de aplicacién en la era digital para pasar a
significar la capacidad para utilizar las TIC y aumentar la informacion, cualquiera

que sea el formato en el que esta se presenta.

La informatica en Enfermeria es una competencia basica para los profesionales de
la salud en general y de los enfermeros. Ademas, los planes de estudio para a la
obtencion de los titulos de Grado en Enfermeria tienen como requisito legal la
inclusion de la competencia aplicar las tecnologias y sistemas de informacion y

comunicacion de los cuidados de salud.

Sin embargo, a pesar de que las Facultades de Enfermeria ya han introducido el

concepto de nuevas tecnologias como asignatura curricular en sus planes de



estudio, mayoritariamente se centran en un aspecto tan concreto como es la
informatica y no se hace hincapié en la alfabetizacién informética, a pesar de que
tanto esta como la alfabetizacién informacional se consideran fundamentales, y se
espera que los estudiantes adquieran estos conocimientos por lo que algunos

autores llaman la técnica de 6smosis.

La adquisicion de las debidas competencias digitales e informacionales, les
permitira establecer una comunicacion eficiente con sus pacientes y compaferos
de trabajo, realizar procedimientos enfermeros a través de las TIC y abordar los
sistemas de informacién en la practica enfermera. A pesar de esto, los profesionales
de Enfermeria no se forman en las nuevas tecnologias por falta de tiempo, por los

turnos de trabajo, por motivos familiares o por falta de interés.

Consideraciones finales

Ahora tenemos al alcance una serie de nuevas herramientas que enriquecen
enormemente el proceso de la comunicacion, por lo que es necesario que el
enfermero desarrolle las competencias informacionales que le permitiran
desenvolverse adecuadamente en este nuevo contexto socio tecnolégico como son
el uso adecuado de las TIC, el acceso a la informacion y el conocimiento en salud
y Su gestion o la generacion y difusion de nuevo conocimiento. Y no se trata de que
sea que sea un experto en informética, sino de que posea una serie de
competencias informacionales basicas, en forma de conocimientos, habilidades y
actitudes, que le permitan afrontar esta nueva forma de ejercer la Enfermeria. Las
necesidades de informacion del enfermero tienen que ver directamente con la toma
de decisiones y con la salud de los pacientes, ademas de la produccion de
informacion cientifica por lo que, las instituciones sanitarias deben implicarse en
facilitar a sus enfermeros la adquisicion de la alfabetizacién informacional que

necesiten, tanto con cursos como con horarios accesibles, porque esto influira en



una mayor calidad de atencion y de los cuidados enfermeros y ayudara a que los

profesionales de Enfermeria avancen con los avances de su tiempo.



