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Mercado 

Bienes 

Lugar donde interactúan 

compradores y vendedores. 

Servicios 

Estudios de 

mercado 

Consumidor 

Clases de mercados 

Producto 

Sus motivaciones de 

consumo. 

Sus hábitos de 

compra. 

Su aceptación de 

precios. 

Sus opiniones de 

nuestros productos y 

los de la competencia. 

 

Mercado total 

Mercado potencial 

Mercado meta 

Mercado real 

Estudios sobre los 

usos de productos.  

Estudios sobre su 

aceptación.  

Comparativos con 

los de la 

competencia. 
Distribuidores 

Mayoristas 

Menoristas 

Es 

De 


