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ESTUDIO DE 
MERCADO.

CONCEPTO

Es la investigacion que
realizamos para
conocer la respuesta de
los clientes y de la
competencia antes del
lan zamiento de un
producto o servico.

Un estudio de mercado 
puede dividirse en 

primarios y secundarios.

Primarios: incluyen
pruebas tradicionales y
confiables como los (
grupos de
concentracion o
prueba), encuestas,
entrevistas,
investigaciones de
campo y observaciones
del producto o punto d
venta.

Secundarios: la
empresa usa los datos
obtenidos de otras
fuentes que son
aplicables al producto
nuevo o existente.

objetivo:

Determinar el espacio
que ocupa un bien o un
servicio en un mercado
especifico.

PROCESO DE LA
MERCADOTECNIA.

Consiste en analizar las
oportunidades de
mercadotecnia,
investigar y seleccionar
los mercados meta,
diseñarl las estrategias
de mercadotecnia,
planificar los
programas, asi como
organizar, instrumentar
y controlar el esfuerzo
de la mercadotecnia.

PROCESOS DE LA 
MERCADOTECNIA.

Analisis de
oportunidades.

Investigacion de
mercado.

Las estrategias del
proceso.

Seleccion de tacticas.

Aplicacion.

Control.

1.Definir el problema y 
los objetivos de la 

investigacion.

2.Desarrollar el plan de 
investigacion para 

recopilar informacion.

3. Implementar el plan
de investigacion:
Obtener y analizar los
datos.

4. Interpretar e informar
los resultados.

ESTRATEGIA DE
PRODUCTO Y
PRECIO.

Incremento inmediato
de ingresos:

-Reduccion de costes

Eliminar productos,
Reduccion de costes de
producto, Reduccion de
gama.

Ingresos estables

- Mejora del prodcuto

Innovacion

Calidad.

Mejora de estilo.

Desarrollo de nuevas
lineas de producto.

Variedad de gama.

Modificaciones
individuales.

Producto a medida.

Crecimiento futuro de
los ingresos.

-Nuevos productos.

Presentar novedades
en el mercado.

Nuevas lineas de
producto.

LA NATURALEZA DEL
PRODUCTO.

Es un conjunto de
atributos fisicos y
tangibles reunidos en
una forma identificables
cada producto tiene un
nombre descriptivo o
generico que todo
mundo compreende.

Atributos que abarca 
un producto.

Calidad

Servicio del vendedor.

Reputacion del
vendedor.

Color.

Garantia del producto.

Diseño.

Empaque.

Marca.

Precio.

Estrategia de precio.

Descreme.

Penetracion.

Prestigio.

ANALISIS DE LA
DEMANDA Y ANALISIS
DE LA OFERTA.

Demanda: cantidades
de un bien y servicio
que la gente se
encuentra dsipuesta a
comprar a distintos
precios dentro de un
cierto periodo, al
mantenerse constante
otros factores distintos
al precio.

oferta: las cantidades
de un bien o servicio
que la gente se
encuentra dispuesta a
vender a distintos
precios dentro de cierto
periodo al mantenerse
constante otros factores
distintos al precio.

Ciclo de vida del 
producto

introduccion:
Estableciendo la marca
y asegurándole al
mercado la calidad del
nuevo producto.

Crecimiento:
mateniendo l calidad del
produto y añidiendo
cualquier servioc extra.

Madurez: revisando los
acanales de
diswtribucion y usado

Declive: matener el
producto en el
mercadopero añidiendo
o quitando ciertas
caracteristicas.
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