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La gestión. 

Concepto de 

gestión. 

Proviene de “gestus 

“del latín que sig: 

actitud, gesto o 

movimiento del 

cuerpo. Hace 

referencia a la acción 

y ala consecuencia de 

administrar o 

gestionar algo. 

Llevar a delante o llevar 

acabo. 

Cargar una cosa. 

Conducir una acción o un 

grupo. 

Ejecutar algo. 

¿Qué es 

gestionar? 

Es una acción integral, 

entendida como un proceso 

de trabajo y organización en 

el que se coordinan 

diferentes miradas, 

perspectivas y esfuerzos, 

para avanzar eficazmente 

en sus objetivos  

Hace referencia a la forma 

a través de la cual un grupo 

de personas establece 

objetivos comunes, 

organiza, articula y 

proyecta las fuerzas, los 

recursos humanos, 

técnicos y económicos. 

Procesos de 

gestión. 

La gestión por procesos se 

puede definir como la forma 

de organizar el trabajo en 

función del mejoramiento 

continuo de actividades 

dentro de la organización. 

Inputs. 

Recursos o factores que 

transforman. 

Factores de apoyo. 

Flujo real de procedimiento. 



 

Proceso de gestión 

básico. 

Procesos básicos de gestión 

serian aquellos fundamentales 

y primarios que aparecerían 

antes en un hipotético 

desarrollo embrionario de la 

gestión a partir de los 

procesos operativos. 

Se estructuran en 

formas de bucles más 

grandes y más 

pequeños con un 

patrón cíclico similar: 

planificación, 

interlocución y 

evaluación. 

Procesos de gestión 

avanzada. 

Gestión de intercambio. 

Gestión de aprendizaje. 

Actividades para la 

mejora 

interinteracciones. 

Conjunto de 

cambios, debido a la 

acción e interacción 

de la organización. 

Inserción social 

y funcional. 

Son lo que denominamos 

personas excluidas. Los 

motivos que provocan esta 

exclusión son diversos y, 

frecuentemente, 

interrelacionados entre sí. 

Habilidades o 

competencias laborales. 

Mercado del trabajo. 

Es necesario reenfocar 

las lentes y poner el 

énfasis en aquello que las 

personas sí que pueden 

hacer 

La gestión. 


