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GESTION

se refiere al caracter
activo, pero ligado a
la guerra que tiene la
palabra. En este
sentido, gestién esta
estrechamente ligada
a ‘“estrategia” (de
“stratos-ego”: yo
conduzco), que,
segun el tedrico de la
guerra del siglo XIX,
Karl Von Clausewitz,
significa organizar los
encuentros aislados
con el fin de
derrotar/destruir  al
enemigo

=

procesos de
gestion.

asegurar que la organizacién funcione de
manera coordinada orientada hacia la
satisfaccion del cliente, y no solo «del
jefe» como suele ser en las
organizaciones muy tradicionales

Es clave para toda empresa que quiere
seguir siendo competitiva y crecer a
través de nuevos productos 0 nuevos
mercados.

Procesos de
gestion
basicos

interlocucion, planificacion y evaluacion,
procesos basicos de gestion serian
aguellos fundamentales y primarios que
aparecerian antes en un hipotético
desarrollo embrionario de la gestion a
partir de los procesos operativos.

proceso mediante el cual, partiendo de unos
determinados antecedentes (por ejemplo,
evaluaciones previas o planificaciones de
nivel superior) se toman decisiones que
permiten establecer tanto los objetivos que se
desea alcanzar como la manera de alcanzarlos

Insercién
social y
funcional

Se trata de cuestiones como la formacion,
el contexto socioecondémico, las
habilidades o competencias personales, la
red social o la salud, entre otras.

Es responsabilidad de toda administracion
publica, empresas y sociedad en general
no dejar perder estas personas. Si no
llegan a incorporarse a un puesto de
trabajo que les permita vivir de manera
autdénoma, el coste social que tendremos
gue pagar econémico y moral sera mucho
mas elevado.
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El acompafiamiento a la
insercion laboral

Es fundamental para dar continuidad y coherencia a
un proceso gue es complejo y en el que
frecuentemente intervienen diferentes agentes.

Este acompafiamiento no garantiza, pero aumenta
enormemente, la probabilidad de conseguir que los
resultados obtenidos sean duraderos més alla de una
insercion puntual.

Responsabilidad Social
Corporativa

nace la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en
las organizaciones, con el objetivo de contribuir a la
mejora del entorno natural y social, y velar porque la
actuacion interna y externa de la propia empresa se
produzca en términos éticos, de justicia,
sostenibilidad, transparencia o de equidad.

Es preciso gestionar un cambio de mentalidad en el
que las entidades sociales dejen de colaborar. “para”
las empresas y empiecen a pensar en trabajar “con”
las empresas, ho como mero intermediario sino como
una figura de asesor social

conocimiento y una de sus consecuencias, la
innovacion, las principales fuentes generadoras de
ventajas competitivas en las organizaciones

La gestion de la diversidad

cuenta en su plantilla con trabajadores de
caracteristicas y capacidades diferentes tendra mayor
facilidad para generar nuevas ideas, soluciones,
razonamientos, puntos de vista, mientras que aquellas
empresas gue contraten empleados con un perfil
similar
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