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LA GESTION  

Concepto de 
gestión  

Los procesos 
de gestión  

Procesos de 
gestión básica  

Es un proceso de construcción 
colectiva desde las 
identidades, las experiencias y 
las habilidades de quienes allí 
participan 

Es un conjunto de 
actividades que se 
interrelacionan con 
el objeto de 
transformar 
elementos que 
entran y que salen 
para la satisfacción 
de los clientes. 

	

Interlocución  

 

Planificación  

 

Evaluación  

.Inputs  

.Recursos o 
factores que 
transforman  

.Factores de apoyo  

.Flujo real de 
procesamiento o 
transformación  

.Outputs  

	

. Todo lo que 
suponga 
interacción 

. Proceso que no 
termina cuando 
empieza la 
ejecución de lo 
planificado 

. Proceso que se 
desarrolla de 
manera 
permanente en las 
organizaciones 

 

	



	

	

	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los procesos 
de gestión  

Procesos de 
gestión de recursos  

Inserción social y 
funcional  

 

Procesos de 
gestión avanzados  

Recurso 
humano   

Proceso	de	gestión	
con	las	personas	
adecuadas	 

Económicos  
de 
información   

El dinero como 
recurso necesario 
para el 
funcionamiento de 
los sistemas y 
organizaciones 

Gestión de 
intercambios  

Relaciones 
de redes  

Aprendizaje  

Incluye	 serie	 de	
actividades	

Se	 conectan	 con	 las	
diversas	 personas	 y	
grupos	

Conjunto	de	cambios 

Los motivos 
que 
provocan 
esta 
exclusión 
son diversos 
y, 
frecuenteme
nte, 
interrelacion
ados entre sí   

El acompañamiento 
a la inserción laboral  

La responsabilidad 
social corporativa  

La gestión d la 
diversidad  



	

Referencia  
 
 
Introducción a la Gestión.  
http://personales.upv.es/igil/gestion.pdf 


