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Actividad humana, constituye la influencia interpersonal ejercida 

en una situación dirigida a través del proceso de comunicación 

humana. 

Como:  

Es importante conocer acerca de liderazgo y se define: 

Competencias sociales (según modelo de garner) 

 Empatía y conocimiento de las emociones 

de otros. 

 Resolución de los conflictos en las 

relaciones de los demás. 

 Habilidades sociales en las relaciones. 

Las habilidades o competencias varían según 

los autores separados por dos bloques:  

Competencias personales (Antonio y consol) 

 Conocimiento de uno mismo. 

 Capacidad de gestionar y regular las 

emociones. 

 Motivación y autoconciencia. 

Son: 

Inteligencia emocional: 

¿Qué es? 

Son: 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

Es una habilidad que aplicada a los seres 

humanos, se define como la capacidad de 

resolver problemas nuevos. 

Concepto de inteligencia emocional creado por 

Peter salovey y John D. la definen en cinco 

competencias principales: 

 Conocimiento de las propias emociones. 

 Capacidad de controlar las emociones. 

 Capacidad de auto motivarse. 

 Capacidad de reconocimiento de las 

emociones de los demás. 

 Control de las relaciones. 

En cuanto a comunicación 

emocional se define como: 

La comunicación es el acto de transmitir 

correctamente un mensaje, entre mínimo dos 

personas, y comunicación emocional es la 

transmisión de nuestras emociones a otras 

personas. 

Cuatro  razones para aprender a comunicarse 

emocionalmente. 

 Evitar conflictos y discusiones. 

 Nuestro interlocutor empatisa mas con nosotros  y sentirá que nos 

conoce más. 

 La persona con la que estemos hablando se abrirá sincerara más. 

 Justificaremos más nuestros actos.  

Los líderes deben dominar 7 capacidades esenciales: 

 Ver más allá de sus fronteras. 

 Desafiar suposiciones (descubrir 

nuevas vías). 

 Visión (superar dificultades). 

 Reunir aliados. 

 Crear un equipo. 

 Persistir e insistir. 

 Compartir los méritos. 

Definición psicológica: 

La psicología clásica definía y media la 

inteligencia como: la capacidad lógico-

matemática y capacidad lingüística. 

Se define en: 

Según el psicólogo Howard Gardner define la 

inteligencia en 7 dimensiones: 

 Inteligencia lógico matemática, habilidad 

para usar el razonamiento. 

 Inteligencia lingüística, habilidad para 

entender y usar palabras. 

 Inteligencia visual espacial, capacidad de 

reconocimiento. 

 Inteligencia interpersonal, habilidad para 

comprender los estados de ánimo. 

 Inteligencia intrapersonal, habilidad para 

conocer y comprender los propios 

sentimientos. 

 Inteligencia físico cenestésica, habilidad 

para realizar movimientos físicos. 

 Inteligencia musical, habilidad para 

componer melodías musicales. 



 

También se considera: 

 La autocrítica: proceso que incluye el 

reconocimiento de los propios errores. 

 La responsabilidad: aceptar que la propia vida 

es consecuencia de las decisiones 

personales. 

 El respeto a sí mismo y hacia el propio valor 

como persona. 

 El límite de propios actos y el de los actos de 

los demás. 

La autoestima verdadera se logra como parte de 

un aprendizaje que integran los siguientes factores: 

Son: 

Es: 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

También consta de: 

Afectos: Autoestima: Respeto a sí mismo: 

Conjunto de percepciones, 

pensamientos, evaluaciones, 

sentimientos y tendencias de 

comportamiento dirigidas hacia 

nosotros mismos. 

La autoestima se desarrolla a 

partir de la interacción humana, 

descrita por varios autores: Psicoterapeuta Nathaniel Braden sugiere 6 

prácticas fundamentales, “seis pilares 

fundamentales”. 

Menta   

1. La práctica de vivir conscientemente. 

2. La práctica de aceptarse a sí mismos. 

3. La práctica de asumir la responsabilidad 

de uno mismo. 

4. La práctica de la autoafirmación. 

5. La práctica de vivir con propósito. 

6. La práctica de la integridad personal. 

Branden: factores internos 

como externos, los internos 

son creados por el individuo, 

ideas, creencias, prácticas y 

externos, factores del entorno, 

mensajes transmitidos. 

Güell y muñoz: la persona tiene 

la capacidad de establecer su 

propia idea atribuirse un valor y 

a esa valoración se le llama 

autoestima. 

Santrock: se refiere al auto 

valía o autoimagen y refleja la 

confianza global del individuo 

y la satisfacción de si mismo. 

Aspecto constitutivo de la 

actividad humana expresado 

en los actos de la vida humana, 

incluye emociones y 

sentimientos. 

Conjunto de fenómenos activos, 

susceptible a estímulos afectivos 

o a disposición para recibir 

experiencias y reacciones 

afectivas. 

Decía el filósofo Pitágoras: 

“Ante todo respetaos a 

vosotros mismos es 

responsabilidad de uno ser 

fiel a lo mejor de sí mismo”. 

El respeto nos permite: 

Ser lo que somos y actuar en 

constancia con ello, nos da la 

posibilidad de reconocer lo que 

es constructivo para uno mismo 

y saber cuándo y cómo 

responder a las demandas de 

los demás. 


