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Es LA

COMUNICACION
EMOCIONAL

El acto de transmitir

correctamente  un Por Y

. ./@/;7
mensaje entre, Olo
minimo, dos
personas.

Controlar las emociones es
una forma de convencer. A
modo de ejemplo, si somos
capaces de controlar
nuestras propias emociones
y las de los demas,
comunicaremos mucho
mejor ya que sabremos
emocionar a los demas.

|

Evitar conflictos y discusiones.

Nuestro interlocutor empatizara
mejor con nosotros y sentira que
Nnos conoce mas.

La persona con la que estemos
hablando se abrira y sincerara

N

INTELIGENCIA EMOCIONAL

lEs

La inteligencia es una habilidad
que, aplicada a los seres humanos,
se define como la capacidad de
resolver problemas nuevos.

La psicologia clasica definia y
media la inteligencia alrededor de
dos grandes habilidades: la
capacidad légico-matematica y la
capacidad linguistica.

Por ejemplo

El psicélogo Howard Gardner desarrolla una teoria
en la cual define la inteligencia humana en siete

dimensiones.

Tales como

Inteligencia l6gico-matematica.
Inteligencia lingtistica.
Inteligencia visual-espacial.
Inteligencia interpersonal.
Inteligencia intrapersonal.
Inteligencia fisico-cenestésica.
Inteligencia musical.

e

Nuestros antepasados habian visto
muchas veces fragmentos de huesos y
piedras puntiagudas y, al mismo
tiempo, cortes en los animales o las
personas

Los actos inteligentes son
diferentes de las conductas
C' O0MO  aytomaticas y hereditarias. La
mayoria de seres vivos actla
s6lo siguiendo las conductas
instintivas, heredadas
genéticamente y por eso
repiten siempre los mismos

habitos.
l Y cuando

El entorno, no saben adaptarse porque no son
inteligentes, o sea, no saben resolver
problemas nuevos. Algunos animales, como los
mamiferos, son capaces de realizar actos
inteligentes, asociando dos fenémenos y
resolviendo problemas.

1 En si

La inteligencia emocional consiste en
procesar de manera racional las
respuestas emocionales, en crear un
dialogo entre la inteligencia y la
emaocion.

mas.

Justificaremos mas  nuestros

actos. Al hablar de nuestras LIDERAZGO
emociones, podremos legitimar

mejor lo que hagamos. 1

Peter Drucker plantea que, la tarea del lider
es desarrollar lideres. Esto es cada vez mas
relevante en momentos en que muchas
personas saben mas que su jefe.

Qué busca el liderazgo y como se ejerce; primero,
es preciso que los lideres se conozcan mejor ellos
mismos, para percibir lo que les gusta, lo que no
les gusta, lo que hacen bien y lo que hacen
errado.



AFECTOS

!

Los afectos - son
construidos
psicosocialmente
e incluyen a las
emaociones y
sentimientos.

Russell & Barrett
dijeron

Que los afectos se sienten, al ser
la experimentacion de algo, sea
un  suceso complejo, un
recuerdo, una imagen visual, una
melodia, etcétera, como positivo
0 negativo, bueno o malo,
atractivo o repulsivo, agradable o
desagradable y la valencia o
valoracion es la cualidad de su
experiencia

La afectividad también es
considerada como el conjunto
de fendmenos afectivos, es
decir, susceptibilidad a
estimulos afectivos o]
disposicion para recibir
experiencias 'y reacciones
afectivas; reacciébn emotiva
generalizada que produce
efectos definidos en el cuerpo

RESPETO ASI
MISMO
AUTOESTIMA Un conjunto de percepciones,
pensamientos, evaluaciones,
Es sentimientos y tendencias de
comportamiento dirigidas hacia
Decia el filésofo

Una actividad humana que l
. .S
puede ser innovada y adaptarse &o\

a las nuevas ideas a través del O P
crecimiento intelectual y
organizacional, teniendo como
base principal la comunicacion.

+ La confianza en nuestra capacidad de
pensar, en nuestra capacidad de
enfrentarnos a los desafios basicos de la
vida.

+ La confianza en nuestro derecho a triunfar
y a ser felices; el sentimiento de ser
respetables, de ser dignos, y de tener
derecho a afirmar nuestras necesidades y
carencias, a alcanzar nuestros principios
morales y a gozar del fruto de nuestros

esfuerzos.

Molina en Olivares considera que la autoestima
tiene cuatro componentes en su definicién

Tales como

Pithdgoras: "Ante todo,
respetaos a Vvosotros
mismos". Es
responsabilidad de uno
ser fiel a lo mejor de si
mismo.

La falta de respeto personal es
algo que ocurre mas a
menudo de lo que seria
recomendable para una salud
emocional equilibrada. Yo lo
llamo violarse y si te pones a
valorarlo resulta que nos
violamos, nos faltamos al
respeto.

+ La actitud, ya que contempla las formas habituales de
pensar, actuar, amar y sentir de las personas para

consigo mismas.

+ Cognitivo, pues se refiere a las ideas, opiniones,

creencias percepciones Yy procesamiento de

la

informacion que posee la persona respecto de si misma.
+ Afectivo, que incluye la valoracion de los positivo y

negativo, involucra  sentimientos  favorables

y

desfavorables, agradables o desagradables que las

personas perciben de si mismas.

+ Conductual, porque implica la intencién y decisién de
actuar, de llevar a la practica un comportamiento

consecuente y coherente.

!

Carrier, hay tres formas
de desarrollar el liderazgo
— a primera es
conocerse la segunda,
desarrollar la capacidad
de percibir las emociones
en los otros lo que
convencionalmente se le
llama empatia; y la
tercera. saber comunicar

4

+ La practica
conscientemente

de vivir

+ La practica de aceptarse a

si mismo

+ La practica de asumir la
responsabilidad de uno

mismo
+ La  practica
autoafirmacion

de la

+ La practica de vivir con

propdsito

+ La préctica de la integridad

personal.

Una persona

consciente,

reflexiona, analiza, pondera y
juzga los acontecimientos, ve sus
causas y sus consecuencias. Es
decir, sabe tomar decisiones

liboremente y acepta

las

consecuencias de sus actos.



