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Comunicacién emocional

|_\| Su importancia

INTELIGENCIA

Compuesto por

EMOCIONAL

!

Liderazgo.

Se define \l/_'

Se define |

Transmision de
nuestras emociones a

otras personas. Es la
inclusién de nuestras
emociones en lo que

Formas de desarrollarlo

comunicamos, es el
uso de las emociones
para que el mensaje
sea mas efectivo.

habilidad que, aplicada a
los seres humanos, se
define como la capacidad
de resolver problemas

inteligencia emocional fue
creado por Peter Salovey y
John D. Mayer en 1990.

Evit flict isticas de Ia inteli . Actividad humana que puede ser innovada y
-Evitar conflictos. - )
Nuest interlocut tizar4 Caracteristicas .e allnte Igencia adaptarse a las nuevas ideas a través del
-Nuestro interlocutor  empatizara ) L - o
- i P emociona crecimiento intelectual y organizacional,
mejor con Nosotros. . . L
Jor ) Se divid | teniendo como base principal la comunicacion -Conocerse
-Justificaremos mas nuestros actos. e divide en .
-Desarrollar la capacidad
. . Inteligencia emocional ¢Podemos controlar las emociones? La mayoria de de percibir las emociones
Inteligencia: es  una . . - - . I
(origen):  El  concepto libros divulgativos sobre las emociones nos hablan en los otros

de la necesidad del control emocional o bien del -Saber comunicar.
autocontrol emocional. Si seguimos el discurso sobre

las emociones planteado con anterioridad, podemos

nuevos.

El psicélogo

en la cual define

dimensiones.

Howard
Gardner desarrolla una teoria

inteligencia humana en 7

Son \l/

| Fundamento fisioldgico.

El cortex o corteza cerebral, la estructura
mas evolucionada del encéfalo que
ostenta la maxima jerarquia en lo que se
refiere a la conducta humana. Es la zona
del neocortex la que especificamente
gestiona la actividad inteligente.

afirmar que éstas no pueden «controlarse».

Definen la inteligencia
emocional en 5
competencias principales.

\l/ Son

Las Emociones Pueden Regularse, No
Controlarse. Regular la respuesta
puede interpretarse como un tipo de
control a pesar de que una regulacion no
es propiamente un control, ya que no

razonamiento.

palabras.

espacio.

de modelarlos.

de nuestro comportamiento
movimientos fisicos con gracia y precision.

componer melodias musicales.

a) Inteligencia légico-matematica. Habilidad para usar el
b) Inteligencia linguistica. Habilidad para entender y usar las

c) Inteligencia visual-espacial. Capacidad de reconocimiento y
reproduccién de formas geométricas y de orientacion en el

d) Inteligencia interpersonal. Habilidad para comprender los
estados de animo de las personas que nos rodean y la capacidad

e) Inteligencia intrapersonal. Habilidad para conocer y entender
los propios sentimientos y emociones, y para usarlos como guia

f) Inteligencia fisico-cenestésica. Habilidad para realizar

g) Inteligencia musical. Habilidad para reconocer, reproducir y

Destacan dos

\_\L

La inteligencia interpersonal
inteligencia intrapersonal.

y

la

a) Conocimiento de las propias podemos evitar la respuesta emocional.

emociones.
b) Capacidad de controlar las \l/
emociones. ¢Las emociones ayudan a

c) Capacidad de automotivarse.

d) Capacidad de reconocimiento de
las emociones de los demas.

e) Control de las relaciones.

motivarnos? Los procesos psicoldgicos
de la motivacién y la emocién tienen
muchos vinculos 'y se influyen
mutuamente a pesar de ser dos

Creando asi \I/ fenémenos diferentes.

En 1995, Daniel Goleman
popularizd y  divulgo las
aportaciones de Salovey y Mayer en
un libro que se convirtid en un
bestseller que puso de moda la
expresion inteligencia emocional.

Motivos Primarios y Motivos Secundarios.

l_\l/

Dividido en

Motivos secundarios aquellos que no son

e  Motivos bioldgico (sed, hambre, cansancio . . .
necesarios para la supervivencia humana.

y de adaptacion ambiental evitacion del
dolor, evitacion del peligro, exploracion
visual y manipulacién de objetos).

. Emociones basicas como el dolor, sorpresa,
curiosidad o alegria.

e Logro: excitacion, entusiasmo,
alegria.
e  Poder: seguridad, tranquilidad.

e  Afiliacion: Afecto, simpatia.
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INTELIGENCIA

Afectos

\]/ Se define

e Aspecto constitutivo de la actividad
humana expresado en los innumerables
actos de la vida cotidiana, constituye un
conjunto de guiones socialmente
compartidos que se adaptan y ajustan al

entorno Sociocultural.

e El afecto es algo que fluye entre las
personas, algo que se da y se recibe.

Se compone de

e  Experimentacion de algo: sea

un suceso complejo, un
recuerdo, una imagen visual,
una melodia, etc. como
positivo o negativo, bueno o
malo, atractivo o repulsivo,
agradable o desagradable

EMOCIONAL

Compuesto por

Autoestima.

l

Respeto a ti mismo

\|/ Se define

Se define

Conjunto  de
evaluaciones,

percepciones,
sentimientos y
comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos,
hacia nuestra manera de ser rasgos de nuestro
Ccuerpo y nuestro caracter.

pensamientos,
tendencias de

Es reconocer que nuestro cuerpo es valioso y parte
fundamental de nuestra identidad, que nos diferencia
exteriormente y de manera inmediata de los otros y
que es la puerta de entrada al respeto que queremos
recibir y proyectar.

Pilares de la autoestima.

Creado por

El Psicoterapeuta Nathaniel Branden,
experto en el tema de autoestima, en su
libro “Los Seis Pilares de la
autoestima’’ sugiere las seis practicas
fundamentales para fomentar nuestra
autoestima

Se divide en

Promocién de una autoestima.

\l/ Se compone de

e Que pensamos de nosotros

mismos.
e El cuidado de nuestra imagen.
e ElI cuidado de nuestras
reacciones.

incluye

propios
aceptarlos,
perdonarlos.

\/Conformado por factores |_\\/

1. La autocritica:
COMO Un proceso que

reconocimiento de los
errores, el

4. El limite de los propios actos
y el de los actos de los demas:
relacionado con el respeto esté la
cuestion del principio que debe
regir los actos y es el de no dafar
al otro y el de no permitir que el

el

saber

M divide en

———

1. La practica de vivir
conscientemente:

Es respetar la realidad sin
evadirse no negarla, estar
presente en lo que hacemos
mientras lo hacemos

2. La practica de
aceptarse a si mismo:

No negar ni
nuestros
sentimientos y acciones.

rechazar autores de:
pensamientos,

acciones.

3. La practica de asumir la
responsabilidad de uno mismo:
Hay que reconocer que somos los

-Nuestras decisiones y nuestras

-La realizacion

I_\V

de nuestros

2. La
responsabilidad:

aceptar que la propia
vida es consecuencia
de las  decisiones
personales y salir del
rol de victimas, del

\; deseos.
Vi
4, La practica de la 5. La practica de vivir 6. La practica de la integridad
autoafirmacion: con propdsito: personal:
Es respetar  nuestros Asumir la -Tener principios de conducta a los que
deseos y necesidades y responsabilidad de nos mantengamos fieles en nuestras
buscar la manera de identificar nuestras acciones.
expresarlos. metas y llevar a cabo las -Ser congruentes con lo que pensamos,
acciones. decimos y actuamos.

\

otro nos darie.

3. El respeto hacia si mismay
hacia el propio valor como
persona: Para ejercer la
igualdad primero hay que tener
bien en claro que la propia
valia, de que no se es menos
que nadie.

5. El limite de los propios actos y el de
los actos de los demas: relacionado con
el respeto esta la cuestion del principio
que debe regir los actos y es el de no
dafar al otro y el de no permitir que el
otro nos darie.




