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Fundamento fisiológico. 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

Características de la inteligencia 

emocional. 

Inteligencia: es una 

habilidad que, aplicada a 

los seres humanos, se 

define como la capacidad 

de resolver problemas 

nuevos. 

El psicólogo Howard 

Gardner desarrolla una teoría 

en la cual define la 

inteligencia humana en 7 

dimensiones. 

a) Inteligencia lógico-matemática. Habilidad para usar el 

razonamiento.  

b) Inteligencia lingüística. Habilidad para entender y usar las 

palabras.  

c) Inteligencia visual-espacial. Capacidad de reconocimiento y 

reproducción de formas geométricas y de orientación en el 

espacio.  

d) Inteligencia interpersonal. Habilidad para comprender los 

estados de ánimo de las personas que nos rodean y la capacidad 

de modelarlos. 

e) Inteligencia intrapersonal. Habilidad para conocer y entender 

los propios sentimientos y emociones, y para usarlos como guía 

de nuestro comportamiento 

f) Inteligencia físico-cenestésica. Habilidad para realizar 

movimientos físicos con gracia y precisión. 

 g) Inteligencia musical. Habilidad para reconocer, reproducir y 

componer melodías musicales. 

La inteligencia interpersonal y la 

inteligencia intrapersonal. 

El córtex o corteza cerebral, la estructura 

más evolucionada del encéfalo que 

ostenta la máxima jerarquía en lo que se 

refiere a la conducta humana. Es la zona 

del neocórtex la que específicamente 

gestiona la actividad inteligente. 

Inteligencia emocional 

(origen): El concepto 

inteligencia emocional fue 

creado por Peter Salovey y 

John D. Mayer en 1990. 

a) Conocimiento de las propias 

emociones.  

b) Capacidad de controlar las 

emociones.  

c) Capacidad de automotivarse.  

d) Capacidad de reconocimiento de 

las emociones de los demás.  

e) Control de las relaciones. 

Definen la inteligencia 

emocional en 5 

competencias principales. 

En 1995, Daniel Goleman 

popularizó y divulgó las 

aportaciones de Salovey y Mayer en 

un libro que se convirtió en un 

bestseller que puso de moda la 

expresión inteligencia emocional. 

¿Podemos controlar las emociones? La mayoría de 

libros divulgativos sobre las emociones nos hablan 

de la necesidad del control emocional o bien del 

autocontrol emocional. Si seguimos el discurso sobre 

las emociones planteado con anterioridad, podemos 

afirmar que éstas no pueden «controlarse». 

Las Emociones Pueden Regularse, No 

Controlarse. Regular la respuesta 

puede interpretarse como un tipo de 

control a pesar de que una regulación no 

es propiamente un control, ya que no 

podemos evitar la respuesta emocional. 

¿Las emociones ayudan a 

motivarnos? Los procesos psicológicos 

de la motivación y la emoción tienen 

muchos vínculos y se influyen 

mutuamente a pesar de ser dos 

fenómenos diferentes. 

Comunicación emocional Liderazgo. 

 Motivos biológico (sed, hambre, cansancio 

y de adaptación ambiental evitación del 

dolor, evitación del peligro, exploración 

visual y manipulación de objetos). 

 Emociones básicas como el dolor, sorpresa, 

curiosidad o alegría. 

Motivos secundarios aquellos que no son 

necesarios para la supervivencia humana. 

 Logro: excitación, entusiasmo, 

alegría. 

 Poder: seguridad, tranquilidad. 

 Afiliación: Afecto, simpatía. 

Motivos Primarios y Motivos Secundarios. 

Transmisión de 

nuestras emociones a 

otras personas. Es la 

inclusión de nuestras 

emociones en lo que 

comunicamos, es el 

uso de las emociones 

para que el mensaje 

sea más efectivo. 

-Evitar conflictos. 

-Nuestro interlocutor empatizará 

mejor con nosotros. 

-Justificaremos más nuestros actos. 

Su importancia 

Actividad humana que puede ser innovada y 

adaptarse a las nuevas ideas  a través del 

crecimiento intelectual y organizacional, 

teniendo como base principal la comunicación -Conocerse 

-Desarrollar la capacidad 

de percibir las emociones 

en los otros 

-Saber comunicar. 
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INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

Afectos  

 Experimentación de algo: sea 

un suceso complejo, un 

recuerdo, una imagen visual, 

una melodía, etc. como 

positivo o negativo, bueno o 

malo, atractivo o repulsivo, 

agradable o desagradable 

 Aspecto constitutivo de la actividad 

humana expresado en los innumerables 

actos de la vida cotidiana, constituye un 

conjunto de guiones socialmente 

compartidos que se adaptan y ajustan al 

entorno sociocultural. 

 

 El afecto es algo que fluye entre las 

personas, algo que se da y se recibe. 

Autoestima. 

Conjunto de percepciones, pensamientos, 

evaluaciones, sentimientos y tendencias de 

comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos, 

hacia nuestra manera de ser rasgos de nuestro 

cuerpo y nuestro carácter. 

Respeto a ti mismo 

 Que pensamos de nosotros 

mismos.  

 El cuidado de nuestra imagen. 

 El cuidado de nuestras 

reacciones.  

Es reconocer que nuestro cuerpo es valioso y parte 

fundamental de nuestra identidad, que nos diferencia 

exteriormente y de manera inmediata de los otros y 

que es la puerta de entrada al respeto que queremos 

recibir y proyectar. 

Pilares de la autoestima. 

El Psicoterapeuta Nathaniel Branden, 

experto en el tema de autoestima, en su 

libro ‘’Los Seis Pilares de la 

autoestima’’ sugiere las seis practicas 

fundamentales para fomentar nuestra 

autoestima 

Promoción de una autoestima. 

1. La práctica de vivir 

conscientemente: 

Es respetar la realidad sin 

evadirse no negarla, estar 

presente en lo que hacemos 

mientras lo hacemos 

 

2. La práctica de 

aceptarse a sí mismo: 

No negar ni rechazar 

nuestros pensamientos, 

sentimientos y acciones. 

3. La práctica de asumir la 

responsabilidad de uno mismo: 

Hay que reconocer que somos los 

autores de:  

-Nuestras decisiones y nuestras 

acciones.  

-La realización de nuestros 

deseos. 

4, La práctica de la 

autoafirmación: 

Es respetar nuestros 

deseos y necesidades y 

buscar la manera de 

expresarlos. 

5. La práctica de vivir 

con propósito: 

Asumir la 

responsabilidad de 

identificar nuestras 

metas y llevar a cabo las 

acciones. 

6. La práctica de la integridad 

personal: 

-Tener principios de conducta a los que 

nos mantengamos fieles en nuestras 

acciones. 

-Ser congruentes con lo que pensamos, 

decimos y actuamos. 

1. La autocrítica: 

como un proceso que 

incluye el 

reconocimiento de los 

propios errores, el 

aceptarlos, saber 

perdonarlos. 

2. La 

responsabilidad: 

aceptar que la propia 

vida es consecuencia 

de las decisiones 

personales y salir del 

rol de víctimas, del 

papel secundario. 

3. El respeto hacia sí misma y 

hacia el propio valor como 

persona: Para ejercer la 

igualdad primero hay que tener 

bien en claro que la propia 

valía, de que no se es menos 

que nadie. 

4. El límite de los propios actos 

y el de los actos de los demás: 

relacionado con el respeto está la 

cuestión del principio que debe 

regir los actos y es el de no dañar 

al otro y el de no permitir que el 

otro nos dañe. 

5. El límite de los propios actos y el de 

los actos de los demás: relacionado con 

el respeto está la cuestión del principio 

que debe regir los actos y es el de no 

dañar al otro y el de no permitir que el 

otro nos dañe. 


