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Características de la inteligencia emocional 

Inteligencia emocional Inteligencia 
Psicólogo 

Haward Gardner 

Creado en 1990 por Peter 

salover y John D. Mayer 

Origen 

De estos dos teoristas 

relacionados 5 

componentes principales  

Punto de vista   

Conocimientos 

de las propias 

emociones. 

Control de las 

relaciones 

Capacidad de 

reconocimiento de las 

emociones de los demás 

Capacidad de 

auto motivarse 

Capacidad de controlar 

las emociones 

Daniel Goleman 1995 

Divulgo 

Implica que es una 

capacidad que se 

Educar, cambiar, desarrollar 

y mejorar musical como la 

otra habilidad intelectual. 

Puede 

La capacidad de resolver 

problemas nuevos. 

En la antigüedad había 

piedras y huesos filosos que 

lo convirtieron como arma.  

¿Podemos controlar 

las emociones? 

-Lógica-

matemática, 

lingüística, visual-

especial, 

intrapersonal, 

físico-cenestésico 

 

 

Lo define con 7 

dimensiones 
Ejemplo 

Se define 

Como 

Cuchillos filosos 

para hacer cortes 

Son 

No se puede controlar las 

emociones así como no 

podemos estar quietos. 

¿Las emociones ayudar a 

motivarnos? 

A pesar de ser dos fenómenos 

diferentes tiene mucho vínculo 

y se influye mutuamente. 

Secundarios o 

sociales 

Motivos 

Primario

s 

Que no son tan importantes 

para el ser humano 

-motivo de logro     

-motivo de 

afiliación                

-Motivo de poder 

 

Tipos 

biológicos 

Sed, hambre, 

cansancio, 

adaptación al 

medio ambiente 

Ejemplo 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La comunicación emocional 

La comunicación es el acto de trasmitir correctamente un 

mensaje entre mínimo dos  personas. 

La opinión de Domenec Benalges(2014) 

Comunicación emocional 
Importancia de la comunicación emocional 

Es 

Trasminicion de nuestras 

emociones a otros personas. 

Se define 

Según 

Y 

-Para saber trasmitir las 

emociones a nuestro 

público.                                                       

Pau navarro (2014) 

Para 

Razones 

Existen cuatro razones para aprender a 

comunicarse emocionalmente 

Para 

Como 

-Nuestro interlocutor empatiza mejor con 

nosotros y se sentirán más cercanos a 

nosotros. 

-Por lo general cuando le 

sonríes al público ellos 

también lo hacen. 

 -Evitar conflictos y 

discusiones.                             



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liderazgo 

Teorías 

1994 para Chiavenato Carlos Renck (2002 Gary Hamel 

Liderazgo constituye la influencia 

interpersonal 

En una situación dirigida atraves del 

proceso de comunicación humana. 

Ejercida 

Concepto anterior del liderazgo 

Actividad humana que puede ser 

innovada y adaptarse a ideas 

nuevas 

 De la Comunicación 

Formas de desarrollar el liderazgo 

-Conocer, desarrollar la capacidad de 

percibir las emociones (empatía) 

saber comunicarse. 

Por el líder precisa desarrollar su 

capacidad de escuchar de forma 

activa. 

Peter Drucker 

Que la tarea del líder es desarrollar 

a los líderes 

 
El jefe es el que tiene que formar un 

equipo en que los especialistas 

tomen el liderazgo. 

El 

Es una 

Atraves 

Considera 

Son 

El más importante 

Y 

Plantea 

Señala que 

Cada empleado tiene el 

derecho de decir su opinión 

acerca de su estrategia. 

Aunque 

No serán todos innovadoras 

y tendrán impacto. 

Kenichi  ohmae 

La comunicación es 

fundamental 

El trabajo en equipo 

Para 

Lo que debe dominar 7 

capacidades esenciales. 

Por 

Considera 

Estas son 

Ver más allá de sus fronteras 

Desafiar suposiciones 

Visión 

Reunir aliados 

Persistir e insistir 

Crear un equipo 

Compartir los méritos 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afectos 

La afectividad como un aspecto 

constitutivo de la actividad humana 

Expresado En los innumerables actos de la vida 

cotidiana. 

Russell y Barrett 1999 

Afecto es la experiencia 

psicológica 

Más de mentalidad 

El 

Es 

Se tiene 

Acceso mediante 

introspección y 

constituye. 

El 

Núcleo central de la 

emoción. 

También es considerada 

Como 

El conjunto de fenómenos 

afectivos 

Ejemplo 

Inclinación hacia una persona o 

cosas, unión y vínculos. 

Es decir 

Susceptibilidad a estimulo 

afectivos o disposición 

Para 

Recibir experiencias y reacciones 

afectivas. 

Fundamental en el desarrollo de la vida 

humana. 

Por 

Lo que sufrimos procesos de maduración 

y desarrollo desde la infancia. 

Donde 

Aparece como difusa  y egocéntrica 

La conducta de las personas 

Tiene 

Un objetivo o finalidad 

Hay una razón o motivo que incita, mantiene y 

dirige su acción o fuerza de voluntad 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Autoestima 
Es un conjunto de percepción, pensamiento, evaluación, sentimiento y tendencia de 

comportamiento dirigido hacia nosotros mismos. 

Concepto 

Teorías 

Nathaniel Bramden 

Es 

Un psicoterapeuta, 

canadiense 

Define a la autoestima 

La experiencia fundamental de 

que podemos llevar una vida 

significativa y cumplir sus 

exigencias 

Enrique Rojas 

Se vive como un juicio 

positivo sobre uno 

mismo 

Considera 

Basada 

En cuatro elementos 

básicos  
Son 

-Físicos 

-Psicológicos 

-Sociales 

-Culturales 

Maslow citado por 

Santrock (2002) 

Opina 

Se desarrolla a partir de 

la integración humana 

El yo evoluciona por 

medio de pequeños logros 

y los reconocimientos 

Para 

Branden, en de 

Mezerville (2004) 

La 

Autoestima  esta configurada 

por factores internos y 

externos 

Internos 
Externos 

Creencias, prácticas 

o conductas 

Mensajes 

trasmitidos verbal  y 

no verbal. 

Güell y Monoz 

2000 

La persona tiene la 

capacidad de estable su 

propia identidad y 

atribuirse un y  valor 

Valoración se le llama 

autoestima 

Mantener un buen nivel 

de autoestima 

Nos permite 

-Resistir a las críticas, 

abrirnos mejor a los 

demás, aprender a pedir 

ayuda 

White en Courrau 

(1998) 

Es el valor del yo, el 

valor de la persona 

ante los ojos de las 

personas 

Molina en olivares 

(1997) 

Define 

Un proceso dinámico y 

multidimensional que se 

va constituyendo a lo 

largo de la vida. 

Se involucra 

-El contexto social  

-Físico                                

-Emocional                       

-Cognitivo de la 

persona 

Considera que la 

autoestima tiene un 

significado 

Precisa de cuatro 

componentes en su 

definición 

Como 

-actitud, tiene un 

componente cognitivo, 

componente afectivo, 

componente 

conductual. 

Teorías 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Respecto a si mismo 

Falta de respeto El respeto a uno 

mismo 

Es algo que ocurre a 

menudo de lo que 

sería recomendable 

Para 

Una salud 

emocional 

equilibrada 

Violarse significa 

Hacer algo que no 

quiere hacer. 

Ya sea de forma 

consiente o 

inconsciente 

El respeto a uno 

mismo nos permite ser 

lo que somos y actuar 

en consonancia con 

ellos 

Se trata de  reconocer que 

nuestro cuerpo es valioso y parte 

fundamental de nuestra 

identidad 

El cuidado de nuestra imagen y el 

cuidado de nuestras reacciones 

Elementos esenciales, al mismo 

tiempo que expresar el respeto 

Son 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pilares de la autoestima 

Autoconocimiento 
Autoresponsables Autoceptacion 

Aceptarse así mismo 

Aceptar los errores 

Autoafirmación 

No negar, ni 

rechazar nuestros 

pensamientos, 

sentimientos o 

acciones 

Autoproposito 
Autointegridad 

Como reflexionar, 

analizar, juzgar los 

acontecimientos 

Consiente del mundo 

interno y externo 

Es respetar la 

realidad sin evadirse 

Vivir 

conscientemente 

Todos nuestros 

potenciales 

deciciones.acciones, 

nuestra felicidad, 

como tratar a las 

personas, nuestro 

cuerpo. 

Somos autores de 

Asumir la 

responsabilidad de 

uno mismo 

Buscar la manera de 

expresarlo 

Respetar nuestros 

deseos y 

necesidades 

Asumir la 

responsabilidad de 

identificar nuestra meta 

Integridad personal 

Tratarnos con 

dignidad Nosotras tenemos el 

control y no el 

exterior 

Se congruente con lo 

que pensamos y 

actuamos 

Mantenernos firmes 

hasta llegar a ellas 

Tener principios de 

conducta a los que 

nos mantengamos 

fieles en nuestras 

acciones 

Respetar nuestro 

compromiso y 

mantener nuestra 

promesa 

Convicciones, valores 

y sentimientos 

Promoción de una sana autoestima 
Autocritica 

Responsabilidad 

La autonomía 

Respeto a sí misma y 

valorar como persona 

El límite de los 

propios actos y el 

acto de los demás 



 
 
 

 


