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Características de la 

inteligencia emocional 
Inteligencia 

Habilidad. Capacidad 

de resolver problemas 

nuevos. 

Conocimiento de las propias emociones 

La definen en 5  

Capacidad de controlar las emociones  

Capacidad de automotivase 

Capacidad de reconocimiento de las 

emociones de los demás 

Control de las emociones Peter Salovey y Jhon D. Mayer 

Capacidad que se puede educar, cambiar, 

desarrollar y mejorar. 

Antoni y Cansol Valles 

2 competencias  

Competencias 

sociales 
Competencias 

personales 
Son   

• Conocimiento de uno mismo 

• Capacidad de regular las 

emociones 

• Motivación  

• La autoconciencia 

• Empatía y conocimiento de 

emociones 

• Resolución de conflictos en las 

relaciones. 

• Habilidades sociales en las 

relaciones. 

¿las emociones pueden controlarse?  

La emoción no 

desaparece. Solo se 

regula 

¿Las emociones ayudan a motivarnos? 

Muchos no lo afirman, 

pero se afirman vínculos e 

influyen mutuamente. 

Automáticas Hereditarias 

Actos 

inteligentes  

Ventajas  

Capacidad Lingüística 

Psicología clásica 

Capacidad lógico-Matemático 

Medición de 2 grandes 

habilidades 

Psicólogo Howard 

• Inteligencia lógico matemática 

• Inteligencia lingüística  

• Inteligencia visual/espacial 

• Inteligencia interpersonal 

• Inteligencia intrapersonal  

• Inteligencia físico cenestésica  

• Inteligencia musical  

La define con 7 

dimensiones 
Fundamento 

fisiológico  

Córtex o corteza cerebral 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Comunicación emocional 

Acto de transmitir un mensaje entre 

dos o varias personas. 

Domenec Benaiges 

Transmisión de emociones en lo que 

comunicamos el mensaje es más 

efectivo. 

Control de emociones 

Convence y emocionamos a la persona 

a quien nos comunicamos. 

Comunicación no verbal 

Comunicación mediante una sonrisa, 

forma de andar, de mirar, con el 

silencio. 

Emisor  

Persona que comunica 

Receptor 

Persona que recibe el 

mensaje 

Emisor  

Escrito, llamada y en 

persona  

Pau Navarro 

Aprender a comunicarse 

1. Evita conflictos y discusiones 

2. Nuestro interlocutor empatizará 

mejor con nosotros y sentirá que 

nos conoce más. 

3. La persona con la que 

hablamos se abrirá y 

sincerará más. 

4. Justificaremos más nuestros 

actos. 

4 razones  

Opina que es un 

objetivo 

Ventaja 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Liderazgo  
Chiavenato (1994) 

Influencia interpersonal ejercida en 

una situación dirigida a través de 

procesos de comunicación. 

Actividad innovadora con la capacidad de 

adaptarse a nuevas ideas a través del 

crecimiento intelectual. 

¿Cómo se desarrolla el liderazgo? 

Carlos Renk 

3. Conocerse  

2. Capacidad de percibir emociones 

de los otros (empatía). 

1. Saber comunicar  

Según  

Liderazgo a futuro  

pensadores 

Peter Druker 

Gary Hamel 

Kenichi Ohmae 

Tom Peters citando a 

Lewis Platt 

La tarea del líder es desarrollar lideres 

Cada empleado tiene derecho de hablar 

acerca de la estrategia, pero no todas serán 

innovadoras y tendrán impacto. 

La comunicación es fundamental para 

trabajar en equipo. 

Lo que tuvo éxito en el pasado no hará 

tener éxito en el futuro  

Rosabeth Moss Kanter  

Dominar 7 

capacidades 

Postulan 

Postula 

Ver más allá de sus fronteras 

para descubrir lo que puede 

ser diferente 

Desafiar suposiciones Visión  Reunir aliados Crear equipo Persistir e insistir Compartir los 

méritos  

Concepto 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Afectos Russel y Barrett 

(1999) 

Experiencia psicológica mediante 

introspección, constituye el núcleo 

central de emoción. 

• Recuerdo  

• Imagen visual  

• Melodía  

• Positivo/negativo 

• Bueno/malo 

• Atractivo/repulsivo 

• Agradable/desagradable 

• Valencia o valoración   

Forma de 

interpretación 

Estimulo 

mediante 

Kutter 2001 

Los efectos contribuyen al desarrollo 

de la personalidad total. 

Organizadores de la experiencia  

Su aplicación 

requiere  

• Benevolencia  

• Aceptación  

• Diferenciación  

• Síntesis  

• Reacción de sentimientos  

Efectividad  

• Algo que fluye entre las personas, algo 

que se da y se recibe. 

• Es algo que requiere esfuerzo. 

• Inclinación hacia una persona, cosa, unión y 

vinculo. 

• Susceptibilidad a estímulos efectivos para 

percibir experiencias y reacciones afectivas. 

• Reacción emotiva 

postula postula 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Autoestima 

Es la percepción evaluativa de nosotros 

mismos. 

Experiencia fundamental 

de que podemos llevar una 

vida significativa y cumplir 

sus exigencias. 

Nathaniel Branden 

(psicoterapeuta canadiense) 

Se desarrolla a partir de la interacción 

humana. 

Consiste en valorar y reconocer lo que uno 

es y lo que puede llegar a ser  

• Físicos  

• Psicológico  

• Sociales  

• Culturales  

Elementos básicos del 

ser humano 

Enrique rojas  

Se vive como un 

juicio positivo sobre 

uno mismo. 

Branden en de Mézerville 
Güell y Muñoz 

La autoestima está 

configurada por 

factores externos. 

La persona tiene 

capacidad de 

establecer su propia 

identidad. 

Molina en Olivares 

La autoestima tiene 

un significado 

complejo  

1. Es una actitud 

2. Tiene un componente cognitivo  

3. Tiene un componente efectivo 

4. Tiene un componente conductual 

Caine y Caine  

Principios de 

aprendizajes del 

cerebro 

• Complejo de sistema adaptativo 

• Cerebro social (interacción con el entorno) 

• La búsqueda del significado es innata (metas 

y valores personales) 

• El aprendizaje 

Teoristas y sus 

conceptos 

Componentes de su 

definición  

En conjunto  

Maslow citado por 

Santrock 

• Ideas  

• Creencias  

• Practicas  

• Conductas  

Internos  

• Mensajes trasmitidos verbal o 

no verbalmente. 

• Experiencias suscitadas por 

los padres.  

• Educadores 

• Organizaciones y la cultura. 

Entorno  

Las personas que no 

desarrollan un alto nivel 

de autoestima nunca 

llegan a autorrealizarse. 

postula 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Respeto así mismo 

Ante todo, respetaos a vosotros mismos 

Pitágoras  

Falta de respeto 

Violarse  

Situaciones ocurridas a menudos de lo que 

sería no recomendable para una salud 

emocional equilibrada. 

Hacer algo que no 

quieres hacer. 

• Apatía  

• Aburrimiento  

• Desgana  

• Rabia  

• Ira  

• Tristeza  

• Asco  

• Frustración  

• nerviosismo 

Permite ser lo que somos y actuar en 

consonancia con ello. 

Nos da la posibilidad de reconocer lo que es 

constructivo para uno mismo y lo que nos 

rodean. 

Respeto a uno mismo  

ventajas 
frase 

Son  

Ocasionan 

Situación  

Conocido como 

¿Como se plantea? 

Reconocer que nuestro cuerpo es valioso y 

parte fundamental de nuestra identidad. 

Nos ayuda a identificar nuestra identidad única. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pilares de la Autoestima  

Vivir Conscientemente 

Auto aceptarse  
Ser auto responsable Tener auto afirmación 

Vivir con auto determinación o 

propósito en la vida  

Vivir con integridades 

Respetar la realidad 

sin evadirse y negarla. 

Reconocer lo que 

hacemos 

Respetar nuestros 

deseos y necesidades 

y buscar la manera de 

expresarlos. 

Asumir la 

responsabilidad de 

identificar nuestras 

metas y llevar acabo 

las acciones que nos 

permitan llegar hasta 

ellas. 

• Tener principios de conducta a los 

que nos mantengamos fieles en 

nuestras acciones. 

• Ser congruentes con lo que 

pensamos, decimos y actuamos. 

• Respetar nuestros compromisos y 

mantener nuestras promesas. 

No negar el 

pensamiento, 

sentimientos y acciones.  

Ser consciente  

Tomar decisiones y 

abstenerse a 

consecuencias. 

Superación  
• Nuestras decisiones y 

acciones. 

• La realización de 

nuestros deseos. 

• La elección de nuestras 

compañías. 

• Como tratamos a los 

demás. 

• Como tratamos nuestro 

cuerpo. 

• Nuestra felicidad  

Tipos  

 
 Ocasionan 

Buscamos 

integra 

ejemplo 



 

Promoción de una 

autoestima 

Aprendizajes que integran los 

siguientes factores 

La autocritica  

• Reconocimiento de los propios 

errores, aceptarlos y saber 

perdonarlos. 

• Reconocer lo que se hace bien.  

La autonomía Límite de los propios 

actos y el de los demás  
Respeto de uno mismo y hacia el 

propio valor de como persona. 
La responsabilidad 

¿Que genera? 

- Satisfacción  

- Superación  

- Sentido de utilidad 

• Aceptar consecuencias de 

decisiones personales y salir del 

rol de víctima. 

Reflexionar sobre las causas de la 

insatisfacción y actuar en consecuencia 

Si el presente no las 

satisface 

Tener en claro de que no se es menos 

que nadie 

Como se valora 

• Del 

reconocimiento 

propio. 

• Amor propio. 

• Derecho a la 

felicidad. 

Relacionado con el 

respeto para regir los 

actos de no dañar a otro 

y que el otro no nos 

dañe. 

En accidentes  

Conlleva a la posibilidad 

de reparar el daño más 

fácilmente. 

Consiste en la búsqueda de 

espacios para la 

autorrealización y la 

dependencia.  

En conjunto 

Se transcurre a un buen 

camino de ese trayecto al que 

se le denomina  

Autoestima  


