


COMPORTAMIENTO 
DEL CONSUMIDOR

Conjunto de 
actividades que 

las personas 
realizan desde el 
momento que se 

presenta una 
necesidad, hasta 

que se logra 
satisfacer.

DETERMINANTES 

INTERNOS DEL 

COMPORTAMIENTO 

DEL CONSUMIDOR: 

Se clasifican en

MOTIVACIÓN: Es 
cuando surge una 

necesidad a 
satisfacer PERCEPCIÓN: Como 

vemos nuestro 
alrededor

ACTITUDES: Son las disposiciones  
aprendidas para responder de 

modo favorable o no a una 
situación.

EXPERIENCIA Y 
APRENDIZAJE:Conocimiento

adquirido de manera 
empírica.

CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS 
DEL CONSUMIDOR: Edad, Genero, 

Estado Civil,  Tamaño de la 
familia y Lugar donde vive.

CARACTERÍSTICAS SOCIOECONÓMICAS 
DEL CONSUMIDOR: A que se dedica, 

Cuanto gana.

CARACTERÍSTICAS PSICOGRÁFICAS DEL 
CONSUMIDOR: Personalidad y Estilo de vida.


