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Concepto:
Conjunto de relaciones
estructuradas donde intervienen los
hombres, maquinas y los

procedimientos.

¢ Por qué es necesario?

En la economia de la empresa,

organizaciones y naciones.
En el mejoramiento de

la

calidad de vida de las personas.

En la generacion de
empresas mas competitivas.

las

Tipos de fuentes:

1.-Fuentes primarias: esto supone que
debemos impulsar nosotros la busqueda
de informacion de manera especifica,
esto implica mayor coste y tiempo de
consecucion.

2.-fuentes secundarias: estan formadas
por todas aquellas que ofrecen datos ya
disponibles, independientemente de que
nosotros los hayamos impulsado o no.

A

Sistema de informacion de mercadotecnia (SIM)

Como debe determinarse:

e El grado de fiabilidad de la

informacion.
—> e Elritmo de actualizaciéon
e El grado de discriminacion o
detalle de informacién
utilizada

Caracteristicas de (SIM):

Determinar que datos necesita
para la toma de decisiones.
Generar la informacion.
Procesar los datos.

Permitir el almacenamiento y
la recuperacion de los datos.
Orientada al futuro.

Debe operar constantemente.

l

Objetivos del (SIM):

Maximizacion del consumo.
Maximizacion de la satisfaccion
del consumidor.

Maximizacion de la seleccidn.
maximizacién de la calidad de
vida.




[ Elementos de la investigacion de mercados ]

/Conocimiento de su producto 0\

servicio:

¢ Necesidades que satisface.

e |dentificacion de la ventaja
competitiva.

e Monitoreo de las actividades
de la competencia en
elementos como: precio,

Los elementos basicos de

una investigacion son

/ Conocimiento de su mercado: \

e |dentificacion del mercado,

e Tamanfo,

e Ubicacion,

¢ Habitos de compra y motivacion.

e Como se distribuyen los
productos.

\ calidad, disefio, promocién./ [

Buscando fuente de informacion

}k /

Una vez identificados los elementos de investigacion, es
decir los datos que me ayudaran a obtener informacién
relevante para la identificacion de problemas, estrategias
y toma de decisiones, tenemos que buscar esas fuentes
de informacion.

[ Es posible dividir mis fuentes en primarias y secundarias.

/
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Secundarias: \

Aquellos datos que ya existen y sirven de consulta.

e Internet
e Revistas especializadas
e Libros

e Estudios realizados (Universidades,
Organismos de Investigacion)
e Publicaciones a nivel federal, estatal, local.

Proporcionadas por Agencias de gobierno
(Camaras de Comercio, Secretarias)
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Primarias:

Estos son los datos directos que obtengo al realizar
dicha IM.

e Entrevistas

e Encuestas

e Observacion directa.

¢ Investigacion de campo.

/




Investigacion del producto:

4 R

Generalmente se hace comparando varios
productos de diferentes marcas con el objetivo de
encontrar respuestas a preguntas como: ¢, Cual es el
mejor?,¢,Por qué es el mejor?,¢,cuan mejor es?

En la investigacién del producto por lo general se
dan tres acciones:

e Compara el producto con otro
e Comparar el producto con varias alternativas
e Comparar el producto con un patrén histérico

de un producto bien conocido, pero que no
hace parte en la prueba. /
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El estilo de vida es una de las variables psicogréaficas
en el analisis del consumidor. Su estudio en
investigacion de mercados es considerado de gran
importancia estratégica porque permite identificar
conocer los segmentos del mercado, seleccionar los
mas claves y aplicar planes de marketing mejor

Korientados.

Investigacion del estilo de vida:

/

Aplicaciones de la
investigacion de
mercados
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Investigacion industrial:

Los productos de consumo industrial sirven al proposito
de proporcionar una utilidad a la empresa que los
compra, aunque esto no significa que no satisfaga otros
propésitos individuales de quien decide la compra.

N /

f Investigacion de imagen: \

La imagen es el conjunto de creencias que
un puablico tiene acerca de una
organizacion, un producto, una marca, un
servicio, una persona, etc.,, ademas
constituye una de las partes integrantes del

Kproducto 0 servicio ofrecido. /




[ Proceso de investigacion de mercado ]

/

/Ia investigacion de mercados es el proceso a\
través del cual se recolecta determinada
informacion procedente del mercado con el
fin de ser analizada y, en base a dicho
andlisis, poder tomar decisiones o disefiar

estrategias.
N /

\

/La investigacion de mercados, es la funcion que\
relaciona al consumidor, al cliente y al publico con el
especialista de marketing, a través de informacion
gue se utiliza para identificar y definir oportunidades
y los problemas de marketing, generar, perfeccionar
y evaluar las acciones de marketing, monitorear el

Qesemoeﬁo de las estrateaias. /

Un sistema de informacion de marketing, consta de personal, equipo y procedimientos para
reunir, clasificar, analizar, evaluar y distribuir informacién necesaria, oportuna y exacta para
aquellos que toman las decisiones de marketing.

Buscar

Seleccionar

Analizar

Evaluarla

Agrupar

segmentaria

interpretaria










