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Técnicas para el andlisis de datos

El andlisis de datos consiste en la realizacion de las operaciones a las que el
investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos del
estudio. Todas estas operaciones no pueden definirse de antemano de manera
rigida. La recoleccion de datos y ciertos analisis preliminares pueden revelar
problemas y dificultades que desactualizaran la planificacion inicial del analisis de
los datos. Sin embargo, es importante planificar los principales aspectos del plan de
analisis en funcion de la verificacion de cada una de las hipétesis formuladas ya que
estas definiciones condicionaran a su vez la fase de recoleccion de datos.

Definicién de estadistica.

La mayor parte de las palabras tienen varios significados. La palabra “Estadistica”
no es una excepcion. En el lenguaje comun, la palabra se emplea para denotar un
conjunto de calificaciones o de nimeros, por ejemplo: una persona puede preguntar
“¢has visto las ultimas estadisticas acerca del desempleo?”. El comentarista de
deportes puede decir “estas son las estadisticas para la primera mitad del partido”,
0 “¢ has leido las estadisticas de accidentes en carreteras durante las vacaciones?”.
El término estadistica empleado asi significa mas que datos numéricos y no debe
confundirse con la misma palabra empleada en este fasciculo.

El término “estadistica” también se emplea para designar un area de estudio: una
disciplina. Como éarea de estudio, la Estadistica proporciona los métodos que
ayudan a resolver los problemas correspondientes, para ello es necesario conocer
los conceptos basicos que conforman los contenidos de esta materia tales como:

a) Poblacién.

b) Muestra.

c) Variable de Estudio.

d) Datos u observaciones.
e) Parametros.

f) Estadigrafos o Estadisticos



El trabajo de campo

también se refiere al tipo de trabajo que se debe hacer en terreno, o sea, donde el
trabajador debe transportarse hacia un lugar que no es su lugar habitual o fuera de
su oficina. Esto generalmente se aplica en el ambito de la ingenieria, arquitectura o
en el ambito de las ciencias sociales. En la investigacion de mercados, el trabajo de
campo forma parte de la recoleccion de los datos necesarios para identificar la
percepcion que el publico objetivo tiene del producto.

Un trabajo de campo que forma parte de una investigacion también es conocido
como Investigacion de campo y consiste en la observacion fuera del laboratorio o
estudio del ambiente donde se genera la hipétesis. En este sentido, la importancia
del trabajo de campo radica en la identificacion de la teoria en el lugar donde se
desenvuelve el fendmeno estudiado. De esta manera se recoge la informacion
necesaria para la comprobacion o generacion de hipotesis.

Tipos de trabajo de campo
Los tipos de investigacion de campo dependera del area de investigacion.

De esta manera, estan los trabajos de campo en antropologia cultural donde el
investigador debe pasar largos periodos con la cultura estudiada para familiarizarse
con el entorno y recoger los datos necesarios.

Los trabajos de campo en salud, por ejemplo, requieren de la visita a lugares donde
la enfermedad o la cura esté presente.

Finalmente, los trabajos de campo en geologia implican la visita al habitat natural
donde se generen o se encuentren los minerales o rocas estudiadas.

Descripcion de resultados

En el deporte, se denomina resultado al saldo que arroja una competencia y que
supone, al final de la misma, la determinacion del ganador. Si en un partido de fatbol
el equipo A marca tres goles y el equipo B sélo un gol, el resultado sera 3 a 1 a favor
del equipo A. Cabe destacar que, antes del resultado final, pudo haber distintos
resultados parciales. Retomando el ejemplo, el encuentro comienza 0 a 0. Si el
equipo A anota el primer el gol, el resultado parcial pasara a ser 1 a 0 a su favor.
Asi el resultado se va modificando sucesivamente hasta que termina el tiempo de
juego y se llega al resultado final.

Si bien los deportes se basan en una serie de reglas que deben ser cumplidas de
forma estricta para que un determinado encuentro sea considerado valido, el
resultado de un partido no siempre es justo, ya que la presencia de arbitros y jueces
puede influir subjetivamente en el puntaje final. Incluso en las disciplinas mas
técnicas, como ser el patinaje sobre hielo, donde se miden milimétricamente los
movimientos de los participantes, no existe una unica valoracion aceptable, ya que
cada juez observa la exhibicion desde su propia perspectiva, con sus



conocimientos, con sus expectativas, y también puede permitir que su estado de
animo afecte positiva 0 negativamente su trabajo.

Conclusiones

Al finalizar la aplicacion de los instrumentos de recopilacion de datos, deberan
reunirse y en base a ellos se realizard el andlisis de datos y se generaran las
conclusiones.

Recomendaciones

Un buen informe de investigaciones es el resultado de un procedimiento que
implica en términos generales las actividades:

e Reuvision y clasificacion de los datos recopilados, eliminar informacion inutil.

e Sedebe revisar el esquema o guion del trabajo con el fin de integrar un indice
tentativo para iniciar la redaccion del escritor.

e El investigador debe organizar todo el material, fuente de consulta e
instrumentos de trabajo necesarios para llevar a cabo la redaccion del
informe.

Preparacion del reporte y presentacion de la investigacion de mercados

La importancia del reporte y presentacion es el informe del producto tangible de la
investigacion, el informe y la presentacion oral guian las desiciones administrativas,
el contacto de los gerentes de marketing se reduce al informe escrito y a la
presentacion oral , por lo tanto el proyecto de IM es evaluado Unicamente por estos
aspectos,La decision de la direccién de realizar otros estudios depende de la utilidad
perciba del informe de investigaciones.

Proceso de preparacion

e Definicion del problema, método o disefio de la investigacion y trabajo de
campo

e Analisis de datos

e Interpretacion,conclusiones y recomendaciones

e Presentacion oral

e Lectura del informe por parte del cliente

e Seguimiento de la investigacion



Preparacion del informe
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Redaccion al informe

LECTORES

+ Se debe tomar en cuenta los conocimientos técnicos de los lectores y su interésy
en el proyecto, asi como las circunstancias en las que leeran el informe y los
usos que le daran.

* Evitar el lenguaje técnico, se recomienda usar frases explicativas, si no sej
puede evitar algunos tecnicismos es preciso definirlos brevemente en un

J apendice.

LEGIBILIDAD

+ El informe debe ser facil de seguir, debe tener una estructura logica y estar|
escrito con claridad.

* El cuerpo del texto, debe seguir una estructura logica de modo que el lector veal
con facilidad las conexiones y vinculos internos.

» Escribir titulos para temas principales y subtitulos para los temas secundarios.

APARIENCIA PRESENTABLE Y PROFESIONAL

*La apariencia del informe es Iimportante, debe estar reproducidoj
profesionalmente en papel de calidad, mecanografiado y encuadernado.




OBJETIVIDAD

» El informe debe presentar fielmente la metodologia,
resultados y conclusiones del proyecto sin alterar los
resultados de modo que concuerden con lo que espera la
direccion.

REFUERZO DEL TEXTO CON TABLAS Y
GRAFICAS

» Las tablas y graficos, mapas e imagenes facilitan la
comunicacion y contribuyen claridad al informe.

IO | BREVEDAD
{:‘-“g : 3 » El informe debe ser conciso y omitir todo lo innecesario.

A
|

\
\

Lineamientos para los cuadros de trabajo

Titulo y numero: El titulo debe ser breve pero explicativo de la informaciéon que se proporciona. Se|
deben usar numeros arabigos para identificar las tablas y poder referirse a ellas en el texto.

J
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|Organizacion de los datos

lBases de las mediciones: Las bases o unidades de medida deben especificarse claramente.

Puntos guias, disposicion y espacios: Puntos guias, puntos, guiones se ufilizan para guiar la
mirada horizontalmente, dan uniformidad al texto y mejoran la legibilidad.

[ ”

(Explicaciones y comentarios, titulos, entradas y notas al pie: Las explicaciones y comentarios
|que aclaran al cuadro se agregan enforma de leyendas entradas y notas al pie. Las designaciones
| situadas sobre las columnas verticales se llaman titulo, en tanto que las designaciones situadas en
| la columna de la izquierda se llaman entradas. Las notas al pie deben anotarse antes de la fuente.
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