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¢, Qué es lainvestigacién de mercados?

La investigacion de mercados es el proceso que comprende las acciones de
identificacion, recopilacion, analisis y difusion de informacion con el propdésito de
mejorar la toma de decisiones de marketing. Su implementacion se produce,
basicamente, por dos razones:

(1) para resolver problemas, por ejemplo, determinar el potencial de un mercado

(2) para identificar problemas, por ejemplo, para conocer por qué un producto no
tiene el consumo esperado. En esencia se busca conocer al cliente cumpliendo asi
con la primera premisa del marketing.

Es la recopilacion, el registro y el analisis sistematico de los datos con respecto a
un mercado en particular, donde mercado se refiere a un grupo de clientes
especifico en un area geografica especifica. Es la busqueda de necesidades,
deseos, gustos y preferencias de los consumidores en relacion con un producto o
servicio. Consiste en la busqueda y obtencion de datos relevantes, oportunos,
eficientes y exactos que tienen como objetivo reducir el riesgo en la toma de
decisiones comerciales y de marketing. La investigacion en marketing comprende
el conjunto de las actividades que buscan definir, recoger y analizar, de manera
sistematica, informacién que permita alimentar el proceso de decisién en marketing,
con el fin de volverlo mas eficaz.

Es la identificacion, acopio, andlisis, difusiébn y aprovechamiento sistematico y
objetivo de la informacion con el fin de mejorar la toma de decisiones relacionada
con laidentificacion y la solucion de los problemas y las oportunidades de marketing.
Es la aplicacion del método cientifico en la busqueda de la verdad acerca de los
fendmenos de marketing. Estas actividades incluyen la definicion de oportunidades
y problemas de marketing, la generacion y evaluacion de ideas, el monitoreo del
desempefio y la comprension del proceso de marketing. Es mas que la mera
aplicacion de encuestas, este proceso incluye el desarrollo de ideas y teorias, la
definicion del problema, la busqueda y acopio de informacién, el andlisis de los
datos y la comunicacion de las conclusiones y sus consecuencias.

¢Por qué es importante?

En general se puede decir que hay dos razones u objetivos para implementar una
investigacion de mercados:

(1) generar la informacion para tener mayor éxito con el marketing de un producto
0 servicio.

(2) generar las alertas del caso para evitar el fracaso al mercadearlo. Las dos se
podrian resumir en una: reducir la incertidumbre para la toma de decisiones.



indica otras razones, aunque en cierta manera similares, a saber:

El caracter rdpidamente cambiante del medio: hoy mas que nunca, el medio cambia
con vertiginosa rapidez. Factores como la economia, la tecnologia, las leyes, la
distribucion de la poblacidén y la cultura que prevalecen en cada pais estan en
constante evolucion, debido tanto a la investigacion y desarrollo de productos y
servicios, como al intercambio comercial y cultural que se da hoy en dia entre todos
los paises del mundo. El incremento en el nimero de competidores: ante el
acelerado crecimiento de competidores en cada mercado, se hace necesaria tanto
para evaluar la entrada de nuevos productos como para analizar el comportamiento
de los existentes, en un area geografica especifica.

se concentra en una razon especificamente y la define como:

Anticipacién estratégica: es la capacidad de evaluar continuamente el entorno,
centrdndose en particular en los clientes objetivo, con el propdsito de actuar sobre
las sefiales de cambio. Anticiparse al futuro y construirlo es la Unica via para que
las organizaciones alcancen y mantengan el liderazgo en un mercado.

amplian el espectro a tres razones, en este caso tres funciones:

Desempefia tres papeles funcionales: descriptivo, diagndéstico y predictivo. La
funcién descriptiva incluye la recopilacion y presentacion de declaraciones de
hechos.

¢,Cuadles son sus beneficios?

La promesa basica de la investigacion de mercados radica en que permite conocer
quién es el cliente, lo que quiere*, como, dénde, cuando y por qué lo quiere.
También permite establecer la posicion propia y la de los competidores en el
mercado.

permite adaptar mejor los productos a las condiciones de la demanda.

Hace, por una parte, mas eficaz el sistema de ventas y el rendimiento de los
vendedores y, por otra, reduce el coste de las ventas, Impulsa a los directivos a la
reevaluacion de los objetivos previstos. Estimula al personal al saber que su
empresa tiene un conocimiento completo de su situacion en el mercado y que se
dirige hacia unos objetivos bien seleccionados.

Mercado sugiere los siguientes:

e Sefala quiénes son los compradores del producto o servicio.

e Localiza nuevos habitos, permitiendo asi lanzar nuevos productos.
e Descubre las preferencias del consumidor.

e Verifica si los productos actuales del mercado son los adecuados.
e Da a conocer laimagen de la empresa al consumidor.



Tipos de investigacion de mercados

Los métodos a aplicar para investigar el mercado varian en funcién de los propdsitos
y circunstancias de cada caso en particular. Los mas corrientes son los siguientes:

La investigacion de antecedentes es la que ocurre a los denominados datos
secundarios que consisten en informaciones y estadisticas que existen en algun
sitio (camaras, empresas, bases de datos, etc.) y que pueden ser utilizadas para
tomar conocimiento del fendbmeno comercial en cuestion. Aunque su costo es
reducido, la informacién que es posible obtener por esta via es muy general y sirve
solo como una primera aproximacion al tema. De todos modos, es importante que
el investigador cuide que la misma resulte confiable, actualizada y pertinente a los
fines perseguidos.

La investigacion cuantitativa apunta obtencion de datos primarios recurriendo a
la realizacién de encuestas a los involucrados en el proceso comercial. Tanto su
costo como su utilidad son mucho mayores que en el método anterior. Se recurre a
procedimientos estadisticos para obtener muestras respectivas de lo que se va a
investigar de modo de lograr que los resultados tengan una razonable validez. El
disefio de los cuestionarios, las muestras, el entretenimiento de los encuestadores,
la supervision y control de trabajo, el procesamiento de la informacion, su andlisis,
asi como la formulaciéon de conclusiones constituyen todos factores que en este
caso adquieren fundamental relevancia para el éxito de esfuerzo emprendido. El
método es uno de los mas empleados para investigar el mercado.

La investigacion cualitativa profundiza mas cada encuesta, con vistas a obtener
informacion mas precisa y detallada, aunque abarcando una mucho menor cantidad
de casos.

La investigacion motivacional consiste en sesiones de grupos reducidos de
personas que son conducidas por un psicélogo especializado en indagaciones de
tipo comercial. Este trabaja en base a una guia de pautas, disefiada para orientarlo
acerca de los aspectos a investigar. La informacion que es posible conseguir de
esta manera es de mucha mayor profundidad que en los métodos anteriores. Tanto
la motivacional como la cualitativa se suelen combinar con la a efectos de conferirle
el estudio validez estadistica.

La investigacién experimental, implica efectuar un experimento con los
consumidores a efectos de apreciar su relacion ante una determinada accién
comercial.



Las investigaciones de mercado también pueden ser categorizadas en funcion de
la fase del proceso de comercializacion en la que sea recabada la informacion.
Desde este punto de vista cabe identificar tres tipos:

Lainvestigacion exploratoria es apropiada en la etapas iniciales del proceso. Esta
disefiada para obtener una nocién preliminar de la situacidon con costo y tiempo
minimos. El disefio de la investigacién se caracteriza por su flexibilidad para ser
sensible a lo inesperado y para descubrir otros puntos de vista no reconocidos
previamente. Se emplean enfoques amplios y versatiles. Estos incluyen fuentes
secundarias de informaciones , observacion entrevistas con expertos , entrevistas
de grupos con personas especializadas y casos.

La investigacion concluyente suministra informacion que ayuda a los gerentes a
evaluar y seleccionar un curso de accion. Su disefio se caracteriza por centrase en
procedimientos formales. Esto incluye objetivos de investigacion y necesidades de
informacion claramente definidos. Generalmente se redacta un cuestionario
detallado junto con plan formal de muestreo La informacion a recolectar estara
relacionadas con las alternativas en evaluacién. Los posibles planeamientos de
investigacion incluyen encuestas experimentos, observaciones y simulaciones.

El monitoreo del desempefio es un elemento esencial para controlar programas
de marketing de acuerdo con los planes trazados. La desviacion del plan puede
resultar de una ejecucion inadecuada del programa y/o cambios no anticipados de
los factores del contexto.

El monitoreo efectivo del desempefio incluye las variables de la mezcla de
marketing y las correspondientes al contexto, junto con la medidas de desempefio
tradicionales, tales como: ventas , participacion de mercado, utilidades y retorno de
la inversion.

Los distintos tipos de investigacion de mercado pueden ser efectuados por equipos
de trabajo de la empresa, pero en la mayoria de los casos confiados a firmas
especializadas.

refieren dos tipos basicos:

Investigacion aplicada. Esta orientada a un problema pragmatico especifico, la
mejor comprension del mercado, la determinacién de por qué fallé una estrategia o
una tactica, o la reduccién de la incertidumbre en la toma de decisiones de la
gerencia. Se puede clasificar en tres amplias categorias:

Investigacion programatica: se hace para desarrollar opciones de marketing por
medio de la segmentacion del mercado, de andlisis de oportunidades del mercado
o de estudios de la actitud del consumidor y la utilizacién del producto.

Investigacion selectiva: se uiliza para poner a prueba alternativas de decision.



Investigacion de evaluacion: se hace para evaluar el desempefio del programa;
incluye el seguimiento de la recordacion de la publicidad, hacer estudios de la
imagen organizacional y examinar las actitudes de los clientes acerca de la calidad
del servicio de una empresa.

Investigacion béasica o pura. Una investigacion orientada a ampliar las fronteras
del conocimiento, mas que a resolver un problema pragméatico especifico. La
investigacion basica se hace para validar una teoria existente o aprender mas
acerca de un concepto o un fenémeno.

hacen la siguiente clasificacion:

Investigacion de identificacion del problema. Detecta problemas que no son
evidentes, pero que existen y es probable que se manifiesten en el futuro. Ejemplos
son los estudios de potencial de mercado, imagen de marca, tendencias
comerciales o prondsticos a corto y largo plazo.

Investigacion de solucion del problema. Se emprende una vez detectada la
oportunidad o el problema, con el fin tomar decisiones para aprovecharla o
solucionarlo. Se subdivide en:

¢ Investigacion de la segmentacion

¢ Investigacion de productos

e Investigacion de la promocion

e Investigacion de la fijacién de precios
¢ Investigacion de la distribucion

El proceso de investigacion de mercados.
El estudio de mercado estd compuesto por cinco etapas:

Definiciéon del problema de marketing y objetivos de la investigacion. Dos preguntas
clave permiten definir correctamente el problema de marketing, ¢para qué se
requiere la informacién? y ¢se cuenta ya con la informacion? Eleccion y disefio de
un método de investigacion. Existen tres métodos: la encuesta, la observacion vy el
experimento. La investigacion por encuesta emplea cuestionarios y puede ser
personal o impersonal. La investigacion por observacion consiste en observar como
actuan los individuos, pero no se interactia directamente con ellos. En la
investigacion experimental el investigador cambia una o mas variables y observa
los efectos que estos cambios producen en otra variable.

Recoleccion de datos. Se utilizan dos tipos de datos, los primarios, que son reunidos
directamente de la fuente original, y los secundarios, que fueron reunidos antes para
otro proyecto y/o que puede provenir de varias fuentes como entidades
gubernamentales o investigadores académicos, por ejemplo.

Andlisis de datos. Se interpretan todos los datos obtenidos para obtener
conclusiones.
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y tome en cuenta opiniones personales de 2 personas con conocimiento acerca del
tema.
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