
 

 

INVESTIGACION DE MERCADO 
Profesor: Alberto de jesus López muños  

Lic. En administración de empresas: gibran de jesus Hernández aguilar  

      

Línea de tiempo 



  

LOS 
ESTUDIO

S DE 
MERCAD
O GANA 
POPULA
RIDAD

1920-
1939

SE ABRE 
EL EN 

ESTADOS 
UNIDOS 
PRIMER 

DEPARTA
M ENTO 

DE 
INVESTIG
AC IÓN DE 
MERCADO 

1911 

SEGUNDA 
GUERRA 

MUNDIAL 
SE 

INTRODUC
EN NUEVAS 
TECNOLOG
ÍAS Y CON 

ELLO 
NUEVAS 

MÉTODOS 
DE 

MUESTREO
, ES EL 

NACIMIENT
O DE LA 

INVESTIGA
CIÓN 

CUALITATI
VA.

1940-
1945

LA 
TECNOL

OGÍA 
PERMITE 

TENER 
INFORM
ACIÓN 

EN 
TIEMPO 
REAL Y 

SE 
BUSCA 

AGREGA
R VALOR 

PARA 
BENEFICI

O DE 
LOS 

CONSU
MIDORE

S. 

1990 -
2000

SE 
INTRODU

CE LOS 
SISTEMAS 
COMPUT
ACIONA 

LES EN EL 
PROCESO 

DE 
INVESTIG
ACIÓN DE 
MERCAD

OS SURGE 
EL 

COMPOR
TAMIEN 
TO DEL 

CONSUMI
DOR

ACTUAL
IDAD:  

AHORA 
LA 

INVESTI
GACIÓN 

DE 
MERCA

DOS 
DETER
MINA 

PRIMER
O LO 
QUE 

QUIERE 
EL 

MERCA
DO Y 

LUEGO 
FABRIC

A EL 
PRODU

CTo

1960-
1970

LAS 
EMPRE
SAS 
DEJAN 
DE 
ENFOC
ARSE 
SOLO 
EN LAS 
VENTAS 
Y 
AHORA 
la 
MAYOR 
IMPOR
TANCIA  
LOS 
CLIENT
ES.

1980



 


