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COMUNICACIÓN EMOCIONAL: 

La comunicación emocional se refiere al proceso de usar mensajes para 

intercambiar información, comprender e influir en los estados emocionales de los 

demás. Los mensajes pueden ser expresiones verbales y no verbales directas de 

emoción. Actualmente, con el avance de la neurociencia y sus aplicaciones, la 

comunicación emocional podría estar encuadrada dentro de la denominada 

NeuroComunicación, en lo referente a la comunicación personal. 

LIDERAZG:  

La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre las personas y 

que permite incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo 

común. Quien ejerce el liderazgo se conoce como líder. 

El liderazgo es la función que ocupa una persona que se distingue del resto y es 

capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organización que 

preceda, inspirando al resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una 

meta común. Por esta razón, se dice que el liderazgo implica a más de una 

persona, quien dirige (el líder) y aquellos que lo apoyen (los subordinados) y 

permitan que desarrolle su posición de forma eficiente. 

AFECTOS: 

El afecto es una de las pasiones del ánimo. Se trata de la inclinación hacia a 

alguien o algo, especialmente de amor o cariño. Por ejemplo: “La actitud de 

Ricardo fue una auténtica demostración de afecto”, “Todos los niños deben ser 

tratados con afecto”, “El afecto es imprescindible en las relaciones humanas, pero 

no impide que puedan producirse roces y conflictos”. 

Es habitual que la noción de afecto se utilice de manera más formal o distante que 

el concepto de amor. No es lo mismo sentir afecto por alguien que amarle. Por 

otra parte, no es frecuente decir que se ama a un objeto, mientras que tener afecto 

por una cosa es más común: “No voy a regalar ningún juguete de mi infancia ya 

que les tengo mucho afecto a todos”, “Yo sé que debería decirle lo que pienso, 

pero no quiero lastimarlo ya que siento afecto por él” 


