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La producción 

lleva un 

proceso. Y un 

proceso es 

cualquier 

actividad o 

grupo de 

actividades 

mediante las 

cuales uno o 

varios 

insumos son 

transformados 

y adquieren 

un valor 

agregado, 

obteniéndose 

así un 

producto para 

un cliente

El desarrollo de 

nuevos productos o 

servicios implica 

una planificación 

estratégica, la 

definición de 

características, la 

puesta en marcha 

de los mecanismos 

empresariales 

necesarios para su 

desarrollo

El diseño es la 

herramienta que 

las empresas 

tienen a su alcance 

para reducir al 

máximo el riesgo 

de fracaso.

+ Diseño industrial: Su función es 

determinar todas las 

características del producto o 

servicio, uniendo la experiencia, 

los conocimientos técnicos de 

productos y de los procesos de 

fabricación a las previsiones de 

marketing. 

+ Diseño de comunicación del 

producto/servicio: Su función es 

crear las mejores condiciones 

para la identificación y 

reconocimiento: marca, 

catálogos, anuncios, stands, 

envase, embalaje, etiquetas y 

otros elementos auxiliares, 

sacando al producto del 

anonimato y reclamando la 

atención de los compradores y 

consumidores.

+ Diseño de imagen corporativa: 

Destinado a potenciar los rasgos 

de identidad de la empresa y a 

transformarlos en valores de 

mercado. 
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un proceso de 

producción es un 

sistema de 

acciones que se 

encuentran 

relacionadas 

entre sí y cuyo 

objetivo no es 

otro que el de 

transformar 

elementos, 

sistemas o 

procesos. 

1. Acopio/ etapa analítica: esta primera etapa de la 

producción, las materias primas se reúnen para 

ser utilizadas en la fabricación.. Es en esta fase 

cuando se procede a la descomposición de las 

materias primas en partes más pequeñas. 

Además, en esta primera fase el gerente o el 

jefe de producción indicará el objetivo de 

producción que se tiene que conseguir, algo 

muy a tener en cuenta a la hora de realizar el 

acopia de la materia prima, así como de todo el 

material que se necesitará para realizar la 

correcta producción. 

2. Producción/ etapa de síntesis: durante esta 

fase, las materias primas que se recogieron 

previamente se transforman en el producto real 

que la empresa produce a través de su montaje. 

En esta etapa es fundamental observar los 

estándares de calidad y controlar su 

cumplimiento. 

3. Procesamiento/ etapa de acondicionamiento: la 

adecuación a las necesidades del cliente o la 

adaptación del producto para un nuevo fin son 

las metas de esta fase productiva, que es la más 

orientada hacia la comercialización propiamente 

dicha. Transporte, almacén y elementos 

intangibles asociados a la demanda son las tres 

variables principales a considerar en esta etapa. 

Una vez el producto/servicio ya esté entregado, 

no se puede olvidar que hay que llevar a cabo 

una tarea de control que permita saber si lo que 

se ha entregado cumple con los objetivos 

marcados y con los estándares de calidad que el 

cliente demanda.

1. Producción bajo pedido: en esta modalidad 

productiva solamente se fabrica un producto a la vez 

y cada uno es diferente, no hay dos iguales, por lo 

que se considera un 63 proceso de mano de obra 

intensiva. Los productos pueden ser hechos a mano 

o surgir como resultado de la combinación de 

fabricación manual e interacción de máquinas y/o 

equipos.

2. Producción por lotes: con la frecuencia que sea 

necesario se produce una pequeña cantidad de 

productos idénticos. Podría considerarse como un 

proceso de producción intensivo en mano de obra, 

pero no suele ser así, ya que lo habitual es 

incorporar patrones o plantillas que simplifican la 

ejecución. Las máquinas se pueden cambiar 

fácilmente para producir un lote de un producto 

diferente, si se plantea la necesidad.

3. Producción en masa: es como se denomina a la 

manufactura de cientos de productos idénticos, por lo 

general en una línea de fabricación. Este proceso de 

producción, a menudo, implica el montaje de una 

serie de sub-conjuntos de componentes individuales 

y, generalmente, gran parte de cada tarea se halla 

automatizada lo que permite utilizar un número 

menor de trabajadores sin perjuicio de la fabricación 

de un elevado número de productos. 

4. Producción continua: permite fabricar muchos miles 

de productos idénticos y, a diferencia de la 

producción en masa, en este caso la línea de 

producción se mantiene en funcionamiento 24 horas 

al día, siete días a la semana. de este forma se 

consigue maximizar el rendimiento y eliminar los 

costes adicionales de arrancar y parar el proceso de 

producción, que está altamente automatizado y 

requieren pocos trabajadores.
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de la producción, es la 

actividad que permite 

coordinar y conducir todas 

las operaciones de un 

proceso productivo, con el 

objetivo de cumplir con los 

compromisos asumidos, 

con los clientes de la 

empresa.

Planes Estratégicos (Objetivos, 

estrategias, políticas globales y 

planes de la empresa a largo 

plazo). 

Planes Operativos (Objetivos y 

planes a corto plazo para áreas y 

sub áreas funcionales). 

Planes Tácticos (Objetivos y 

planes a mediano plazo) 
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Planificar las necesidades de capacidad y prever la disponibilidad para seguir los cambios del mercado. 

Planificar que los materiales se reciban a tiempo y en la cantidad correcta que se necesitan para la producción. 

Asegurar la utilización apropiada de los equipos y las instalaciones. 

Mantener inventarios apropiados de materia prima, productos en proceso y productos terminados. 

Programar las actividades de producción de forma que el personal y los equipos estén trabajando en lo 

correcto. 

Controlar que la producción se realice dentro de los estándares de tiempo previstos y con la mejor eficiencia 

posible. 

Realizar el seguimiento al material, personal, pedidos de clientes, equipos y otros recursos de la fábrica. 

Comunicarse con los clientes y proveedores para tratar sobre los aspectos específicos y las relaciones a largo 

plazo. 

Proporcionar información a otras áreas de la empresa sobre los aspectos económicos y financieros de las 

actividades de la fabricación Ta
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ad conjunto de normatividades y 

metodologías que se 

interrelacionan entre sí para 

dirigir y controlar los procesos 

productivos de las empresas, 

a partir de un enfoque en el 

que prevalece una cultura y 

orientación hacia la calidad y 

la mejora continua
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Total tiene 3 áreas que a su 

vez englobarán pequeñas 

áreas de trabajo, proceso o 

influencia:

1. El sistema de gestión: la forma en que operamos, 

(como planificar, organizar, controlar, liderar, etc.). 

2. La ―percepción de la calidad‖, lo que el cliente 

dice que ―merece‖ y como se traduce esto a la 

calidad de un producto, también incluye la forma en 

que la empresa o una marca es vista (Se su comercio 

es justo, es amigable con su medio ambiente, cuida 

su entorno y trabajadores, etc.). 

3. Total refiere a satisfacción global: la empresa es 

vista como un ecosistema por lo que abarca más allá 

de clientes internos y externos como antes era vista. 

Ahora debemos pensar – incluir a empleados, socios, 

financieros, empresas proveedoras, comunidad, etc
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La comprensión de los aspectos 

financieros es esencial para 

tomar buenas decisiones en el 

futuro. Los inversores potenciales 

también pueden interesarse en 

los aspectos financieros de una 

empresa como un medio para 

obtener herramientas que les 

ayuden a predecir los 

rendimientos futuros. 

El fin fundamental del 

análisis financiero es 

poder tomar decisiones 

adecuadas en el ámbito 

de la empresaIn
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Dentro de los aspectos legales, que 

se establece en las empresas, se 

condicionan por los impuestos, 

salarios mínimos, gestión laboral, 

protección al consumidor, medio 

ambiente; estos y otros factores de 

carácter administrativo, legal y 

regulador, deben ser cumplidos a 

cabalidad por los negocios desde su 

inicio 

Lo más importante que debe tenerse 

presente acerca de los requisitos legales y 

reglamentarios es la responsabilidad para 

identificarlo. Y, posteriormente, asegurarse 

de que se mantienen y se incluyen en el 

SGC según sea el caso. Im
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