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conjunto de elementos,
instrumentos

y procedimientos para obtener,

registrar y analizar datos, con
de transformarlos en
informacion util para tomar
decisiones de mercadotecnia.

el fin

Generales:

— Estructura del
mercado.

— Potencial del mercado.
— Segmentacion del
mercado.

— Comportamiento de
los consumidores y
usuarios.

— Anadlisis de planes
estratégicos.

— Analisis de las
estrategias de los
competidores.
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— Prueba de mercados.

Investigaciones

sobre el producto:

— Compra y uso
del producto.
Imagen/posiciona
miento del
producto.

— Prueba del
concepto.

— Prueba del
producto.

— Modelos de
ventas de nuevos
productos.

Investigacion
de mercados

Sistema
| de informacion
~de la mercadotecnia

Aplicaciones de
La investigacion
de mercados

Investigaciones
sobre el precio:
— Estructura de
precios
(descuentos,
ofertas).

— Elasticidad de
la
demanda/precio.
— Elasticidades
cruzadas.

— Percepciones
del precio por el

comprador/usuario

Investigaciones
sobre
distribucion:

— Seleccion de
canales de
distribucion.

— Localizacién
de puntos de
venta y
almacenes.

— Disefio y
ambientacion de
los puntos de
venta.

. Elementos de
La investigacion
| De la mercadotecnia

Investigacion
sobre ventas:

— Rendimiento,
compensacion y
motivacion de los
vendedores.

— Territorios y

cuotas de ventas.

La investigacion comercial es
fundamentalmente investigacion
aplicada. Utiliza, por tanto,

los métodos y técnicas cientificos para
identificar y resolver problemas de
mercadotecnia.

Lo que distingue fundamentalmente a
la investigacion comercial es el caracter
cientifico de

su metodologia y la utilidad de los fines
que persigue, que pueden concretarse
en los tres

siguientes:

a) Proporcionar informacion que ayude
a comprender el mercado y el entorno.
b) Identificar problemas y
oportunidades.

c) Desarrollar y evaluar cursos de
accion alternativos.

:

iInvestigaciones
sobre publicidad y
relaciones
publicas:

— Prueba del
mensaje.

— Seleccién de
medios.

— Efectividad de
la publicidad.
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— Imagen de la
empresa.




Proceso de
La investigacion
De mercado

La realizacion de una
investigacion en
mercadotecnia supone
llevar a cabo una serie de
fases secuenciales que
pueden agruparse en las
cuatro siguientes: el disefio
dela

investigacion, la obtencion
de la informacién, el
tratamiento y analisis de los
datos y la

interpretacién de los
resultados y presentacion
de conclusiones.

" Investigacion

de mercados

Diseno de
la investigacion
de mercados

Toda investigacion debe partir de una definicion
clara y precisa del problema a estudiar

(«un problema bien definido es un problema
medio resueltoy).

Determinacion del
Problema
A investigar

La identificacién del

problema incluye la especificacion de los
objetivos de la investigacion. Es decir:

¢ Qué se quiere investigar: comportamientos,
opiniones, actitudes, percepciones,
preferencias, intenciones, etc.?

¢, En qué aspectos de un problema
parcialmente conocido se quiere profundizar?
¢, Qué hipdtesis se quieren contrastar?

¢ Qué variables influyen en los
comportamientos, intenciones, actitudes,
percepciones,

etc.?
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