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Surge la
Investigacion
de mercados

Esto demuestra la
importancia de la
construccion de la
confianza publica y el re-
conocimiento de las
responsabilidades éticas
y profesionales en la
realizacion de estudios
de mercado.

SCHNEIDER

A

1948

Los fabricantes de productos y servicios vendian
practicamente todo lo que producian por la
escasez de oferta. Mientras se incorporaban al
mercado mas fabricantes y aumentaba la oferta
para los consumidores aumentaban de igual
forma las elecciones disponibles.

publicé por
primera vez un
codigo profesional
para el
investigador social
y de mercados

1977

en Scott M. Smith and Gerald S.
Albaum. An Introduction to
Marketing Research, 2010, hay
una serie de consideraciones
éticas que surgen tanto en la
realizacion de proyectos de
investigacion de mercados como
para las  actividades de
marketing en general. Muchas
de estas cuestiones éticas son el
resultado de las actividades de
marketing que se realizan con el
pretexto de las encuestas.



para identificar y definir las oportunidades
y  problemas de comercializacion;
generar, refinar y evaluar las acciones de
marketing, monitorear el desemperio de
la venta; y mejorar la comprension del
marketing como un proceso. La
investigacion de mercados especifica la
informacion necesaria para abordar estas
cuestiones, disefia el método de recogida
de informacion, gestiona y ejecuta el

La investiga- cién del producto
puede tomar muchas formas e
incluye estudios disefiados para
evaluar y desarrollar nuevos
productos y para aprender como
adaptar las lineas de productos
existentes. Las pruebas de
concepto exponen a los 9 clientes
potenciales a una nueva idea de

proceso de recopilacion de datos, analisis
de los resultados, y comunica

resultados y sus implicaciones

}

los

2004

La investigacion de marketing o
investigacion de mercados se
define por la American Marketing
Association como:

La funcion de la empresa que
vincula al consumidor, cliente y
stakeholders en general, con el
vendedor a traves de la
informacion. Informacion

utilizada

la organizacion mundial para el
mercado, los consumidores y la
investigacion social, define la
investigacion de mercado como:
‘La Investigacion de mercados, que
incluye la investigacion social y de opi-
nion, consiste en la recopilacion e
interpretacion sistematicas de
informacion sobre personas u
organizaciones, utilizando  métodos
estadisticos, analiticos y técnicas de las
ciencias sociales aplicadas para obtener
nuevas percepciones 0] aportar
elementos de apoyo a la toma de
decisiones.”

producto para juzgar la
aceptacion y viabilidad del
concepto.

Mafketi'ng I.?esea rch

Hay muchos factores que pueden afectar al
valor percibido, y las empresas de éxito son
aquellas que entienden la ecuacion: valor
percibido es igual a beneficio menos coste. Con
esto en mente, hay varias preguntas vy
respuestas que segun Zikmund y Babin (2010)
ayudan a proporcionar el conocimiento del
mercado que sostiene el éxito del negocio.
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