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Investigacion de
mercados



Sistemas de
informacion
de la
mercadotecnia

Se define como
un conjunto de
elementos

Procedimiento
para obtener,
registrar y
analizar datos

Investigacién

comercial
proporciona al
sistema de
informacion

La metodologia
para obtener
los datos

Elementos de
la
investigacion
de mercados

Es la busqueda y
andlisis

sistematicos y
objetivos de la
informacion
relevante
Para la
identificacion y
solucién de
cualquier

problema en el
campo de la
mercadotecnia

Aplicaciones de
la investigacion
de mercados

Se pone de
manifiesto en la
creciente utilizacion
de la misma por
parte de la empresa y
otras organizaciones

Se clasifican

1.- generales
2.investigaciones
sobre el producto
3.- investigaciones
sobre el precio
4.-investigaciones
sobre distribucion
5.- investigacion
sobre ventas

Procesos de la
investigacion de
mercado

La realizacion
de una
investigacion
en
mercadotecnia
lleva a cabo
una serie de
fases

Se agrupan: el
disefio de la

investigacion, la
obtencién de la

informacion, el
tratamiento y
andlisis de los
datos y la
interpretacion
de los
resultados

Determinacion
del problema a
investigar

Toda
investigacion
debe partir
de una
definicion
claray
precisa del
problema a
estudiar



