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PROCESOS DE 

INVESTIGACION  

DE MERCADOS 

 

La interpretación 

de los resultados 

se define a partir 

de las  
 Serie de 

fases 

secuenciales 

se agrupan 

Diseño de la 

investigación 

Obtención de la 

información 

Análisis de los        

datos 

Interpretación de los  

resultados 

La 

investigación 

por su diseño 

se clasifica 

Exploratorios 

Descriptivos 

Causales 
La obtención de la 

información tiene dos 

datos 

Primario Secundario 

Las 

técnicas de 

análisis de 

datos se 

dividen 

Univariables 

Bivariables 

Multivariables 

Tabulaciones 

Graficas  


