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Los 

investigadores 

de mercado 

surgen tras la 

segunda Guerra 

mundial. 

Se abre un amplio 

abanico de 

posibilidades de 

ventas y 

comercialización, 

un mundo global 

con cambios 

vertiginosos. 

ESOMAR público 

por primera vez 

un código 

profesional para 

el investigador 

social y de 

mercado. 

La investigación 

de mercado define 

a la AMA que 

genera refina y 

evalúa las 

acciones de 

marketing 

monitorear el 

desempeño de la 

venta.   

ESOMAR se 

centra en el 

proceso de 

comercialización. 

Zikmund y Babin la 

investigación del 

producto puede 

tomar muchas 

formas e incluye 

estudios diseñados 

para evaluar y 

desarrollar nuevos 

productos. 


