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TECNICAS PARA EL ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos consiste en la realizacion de las operaciones a las que el
investigador sometera los datos con el proposito de alcanzar los objetivos del
estudio. Todas estas operaciones no pueden definirse de antemano de manera
rigurosa. La recoleccion de datos y ciertos analisis preliminares pueden revelar
problemas y dificultades que desactualizaran la planificacion inicial del analisis de
los datos. Sin embargo es importante planificar los principales aspectos del plan de
andlisis en funcion de la verificacion de cada una de las hipétesis formuladas ya que
estas definiciones condicionaran a su vez la fase de recoleccion de datos.

Existen dos grandes familias de técnicas de andlisis de datos:

e Técnicas cualitativas: en las que los datos son presentados de
manera verbal (o grafica) - como los textos de entrevistas, las notas,
los documentos.

e Teécnicas cuantitativas: en las que los datos se presentan en forma numérica.

Estas dos modalidades son especies radicalmente diferentes, utilizan
conocimientos y técnicas completamente diferenciadas.

TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo es un método experimental, de prueba de hipétesis, de
alimentacion de modelos teéricos o de simple obtencion de datos especificos para
responder preguntas concretas. Su gran caracteristica es que actla sobre el terreno
en donde se dan los hechos utilizando técnicas distintas al trabajo en gabinete o
laboratorio.

El investigador debe planificar detalladamente su trabajo para la recoleccion de
informacion o para el trabajo de campo. Todas las investigaciones tiene el comun
denominador de recoger datos con diversas técnicas directamente de la fuente de
estudio, generalmente acerca de las caracteristicas, fenOmenos o comportamientos
gue no se pueden construir en un laboratorio.

No solo las ciencias naturales hacen trabajo de campo, sino todas las ciencias
sociales comparten el trabajo de campo como herramienta. Por ejemplo, los
pedagogos hacen trabajo de campo cuando, a través de la observacion, examenes,
entrevistas o encuestas analizan el comportamiento académico de los alumnos.

El papel del trabajo de campo en la sociologia es mas general, simplemente se
refiere a la parte de la investigacion que se desarrolla fuera del laboratorio
sociologico para la fase de la encuesta o para la observacion y no a un
particular método etnografico. El estudio de casos en las culturas corporativas
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(empresas) con comunidades de practica y con grupos de trabajo, tiene
connotaciones de trabajo de campo y de disefios casi experimentales. Estos
métodos de gestion son igualmente validos en sociologia para el disefio de
proyectos de investigacion y desarrollo con las investigaciones basadas en la
comunidad o con la educacion social basada en la escuela comunitaria y con la
potenciacion de la participacion y el pragmatismo.

DESCRIPCION DE RESULTADOS

Una vez acopiada, registrada y organizada la informacion del trabajo de campo,
procede ahora ver si nuestros planteamientos tedricos son soportados con los datos
empiricos. Esto se realiza mediante dos tareas intimamente ligadas: el analisis y la
interpretacion de resultados.

La interpretacion, a diferencia del andlisis, tiene un componente mas intelectual y
una funcién explicativa. Su mision es buscar un significado al resultado del analisis
mediante su relacién con todo aquello que conocemos sobre el problema, de
manera que aportamos una significacion sociolégica a los hallazgos encontrados en
el andlisis, confirmando, modificando o realizando nuevos aportes a la teoria previa
sobre ese problema.

CONCLUSIONES

En la investigacion y en la experimentacion, las conclusiones
son argumentos y afirmaciones relativas a datos de mediciones experimentales y
de laldgica: ciencia referente a reglas y procedimientos para discernir si un
razonamiento es correcto (valido) o incorrecto (invalido).

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones, en un estudio de investigacion estan dirigidas a proporcionar
sugerencias a la luz de los resultados, en este sentido las recomendaciones estan
dirigidas:

a. Sugerir, respecto a la forma de mejorar los métodos de estudio

b. Sugerir acciones especificas en base a las consecuencias
c. Sugerencias para futuras investigaciones

De modo que las recomendaciones deben ser congruentes con los hallazgos y
resultados afines con la investigacion
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PREPARACION DEL REPORTE Y PRESENTACION DE LA INVESTIGACION
DE MERCADOS

El Informe Final es el Ultimo paso en el proceso de investigacion. Es un documento
escrito que tiene el propdsito de dar a conocer algo: presentando hechos y datos
obtenidos y elaborados, su analisis e interpretacion, indicando los procedimientos

utilizados y llegando a ciertas conclusiones y recomendaciones.

Su objetivo es el de comunicar los resultados de una investigacion.



