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Los Modelos de evaluación de instituciones educativas 

El modelo de 

Gestión de 

Calidad Total 

(GCT) de 

Edwards Deming 

Principios 

fundamentales 

-La satisfacción del 

usuario, 

-La formación continua 

de los recursos 

humanos 

-La colaboración de 

los intermediarios 

-La prevención de los 

errores 

-El control de todos los 

componentes de la 

empresa 

-La mejora continua  

-La participación de 

los diferentes 

miembros de la 

institución 

El modelo 

norteamericano- 

Malcolm 

Baldrige 

Estructura 

-Liderazgo 

-Planeamientos 

estratégicos 

-Enfoques en 

estudiantes, partes 

interezadas y 

mercado EPI&M 

-Meditación y análisis 

y gestión del 

conocimiento 

-Enfoque en personal 

docente y 

administrativo 

-Gestión de procesos 

-Resultados del 

desempeño 

organizacional 

 

El Modelo de 

Excelencia en 

Educación 

(EFQM) 

Estructura 

Agentes 

facilitadores Resultados 

-Liderazgo 

-Persona 

-Política y 

estrategia  

-Alianzas y 

recursos 

-Procesos 

-En las 

personas 

-En las 

clientes  

-En la 

sociedad  

-Resultados 

clave  

El Modelo de 

Calidad Total en 

Instituciones 
Educativas de 

Samuel Gento 

Secuencia 

metodológica 

-Plan de 

evaluación  

-Ev. de resultados 

-Ev. de factores 

-Seguimiento 

-Planes de mejora  

El Modelo de 

Evaluación para 

la Mejora de la 

Calidad 

Educativa, de 

Casanova 

Proceso 

-Reflexión  

-Gestión  

-Evaluación 


