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Modelos de evaluación de 

instituciones educativas  

Una Estructura 

fundamentada que 

permite ser adecuada a 

las distintas situaciones 

que se plantean  

es la identificación del 
grado de consecución 

de los objetivos 
educativos 

Un proceso que contempla 

la recogida de información, 

la emisión de juicios de valor 

y la toma de decisiones  

Evaluación  

Actualmente se 

define como: 
Cumple con una serie 

de características y 

funciones  

Características  Funciones  

El modelo norteamericano- 

Malcolm Baldrige (1987) 

El modelo de Gestión 
de Calidad Total (GCT) 
de Edwards Deming 

Se define como: 

Función formativa  

Algunas 

son: 

Modelos de 

evaluación 

Función social 

Es 

contextualizada  

Es un proceso 

Es sistemática  

Es intencional  

Es integral 

Está diseñada 

técnicamente 

Tiene carácter 

informativo 

Función de poder 

de control 

Func. de proyección 

psicológica  

Función de apoyo 

a la investigación  

El Modelo de Excelencia 

en Educación (EFQM): 

El Modelo de Calidad Total en 
Instituciones Educativas 
de Samuel Gento (1998) 

Del marco teórico a 

la fase operativa 

estos son: 

¿Cuándo y 

para que 

evaluar? 
¿Para qué 

evaluar? 

¿Que 

evaluar? 

¿Cómo 

evaluar? 

¿Con que 

evaluar? 

¿Quién 

evaluara? 

Esto 

implica 

decidir: 


