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COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Elementos de la
comunicacion

-Emisor
-Encodificaciéon
-Mensaje

-Medio o canal
-Decodificacion
-Receptor
-retroalimentacion

Efectos de la
comunicacion

Cambios

-En los
conocimientos

-En la actitud y
opinién

-En la
conducta
aparente

-Andlisis-
diagnostico

-Comité de
comunicacion

-Objetivos de
comunicacién

-Estrategias

-Establecimiento
de acciones
concretas

-Calendario y
presupuesto

-Herramientas de
control

Comunicacion
interna

Redes de
comunicaciéon
de las
organizaciones

/

Redes Redes
formales informales
-Descendente
-Ascendente

-Horizontal

Comunicacion

externa

-Relaciones
publicas
-Publicidad
-Publicidad
institucional

Compo
nentes

Manifesta
ciones

-Misién
-Visién
-Filosofia

-Valores

-Conceptual
simbdlico

-Conductuales
-Estructurales

-Materiales




