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COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL  

Encodificacion  

Efectos de la 

comunicación  

Tipos de comunicación 

organizacional  

Análisis-

diagnósticos  

Plan estratégico de 

la comunicación  

Proceso por medio del 

cual una persona se pone 

en contacto con otra a 

través de un mensaje  

El proceso de la 

comunicación  

Emisor o 

fuente  

Elementos de la 

comunicación  

Retroalimentación  

Mensaje  

Medio o 

canal  

Receptor  

Decodificación  

Integra: 

Incluye: 

Cambios en la 

actitud u opinión  

Cambios en los 

conocimientos  

Cambios en la 

conducta aparente  

Estos son:  

Comunicación 

interna  

Objetivos de 

comunicación  

Propone

:  

Comité de 

comunicación  

Estrategias  

Establecimiento 

de acciones 

concretas  

Calendario y 

presupuesto 

Herramientas de 

control  

Comunicación 

descendente  

Comunicación 

ascendente  

Comunicación 

horizontal  

Comunicación 

externa  

Existen:  


