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 PROPUESTA DE VALOR 

es 

Una idea original que diferenciará 

un producto con elementos 

similares a los de la competencia. 

en el cual 

Se identifican los procesos a 

seguir dentro del negocio 

sirve para 

Elegir indicadores y 

necesidades de recursos 

se acuñó 

A partir de estudios sobre 

estrategia empresarial 

concluyendo 

en 

Una mezcla que se forma con 

la descripción de los productos 

o servicios 

así como 

Beneficios que ofrece y los 

valores agregados que lo 

hacen diferente a los de su 

clase 

sin 

embargo 

Para Kotler, la propuesta de valor 

está formada por el conjunto de 

beneficios que una empresa 

promete entregar 

y 

No sólo por el 

posicionamiento de la 

oferta 


