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MODELO DE
NEGOCIO

Un modelo de negocio (también conocido como disefio de negocios) describe la forma en que

Definicion

una organizacion crea, captura y entrega valor, ya sea econémico o social. El término abarca un

amplio rango de actividades que conforman aspectos clave de la empresa, tales como el propdsito
de la misma, estrategias, infraestructura, bienes que ofrece, estructura organizacional,
operaciones, politicas, relacion con los clientes, esquemas de financiamiento y obtencion de
recursos, entre otros.

El objetivo de un modelo de negocio es mantener los costos fijos bajos y el valor para el cliente
alto para maximizar las ganancias. Los modelos de negocio con mas éxito cuentan con una especie

Objetivo

de “secreto” que los diferencia de otros. La estrategia de la compafiia de combinar y poner a
trabajar sus areas de produccién, capital, mercado, trabajo y administrativa, determinan un

modelo de negocio Unico. La combinacion de estas variables y el nivel de superioridad del modelo
determinan sus ventajas competitivas

Elementos

Recomendaciones

Propuesta de valor: ésta se obtiene mediante una descripcion del problema del
consumidor, el producto que resuelve ese problemay el valor de ese producto desde la
perspectiva del consumidor.

Segmento de mercado: es el grupo de consumidores a los que va dirigido el producto
Estructura de la cadena de valor: posicidon de la compaiiia y las actividades en la cadena
de valor.

Generacion de ingresos y ganancias: forma en que se generan los ingresos.

Posicién de la compafiia en la red de oferentes (competencia): identificacion de
competidores, compaiiias complementarias, proveedores y consumidores.

Estrategia competitiva: manera en que la compafiia intentard desarrollar una ventaja
competitiva, aprovechable y sostenible.

Para que las actividades de negocios sean exitosas, es decisiva la forma en que la empresa
articula su modelo de negocio y la manera en que se apoya en el desarrollo
socioecondmico potencial; siempre con el reconocimiento de que el modelo de negocio
es el método con el que una empresa construye y usa sus recursos para ofrecer un mayor
valor a sus clientes, mayor que el ofertado por la competencia, y con el mejor rendimiento
esperado, de tal forma que le permita tener una ventaja competitiva sostenible y
desempefiarse mas eficientemente que sus competidores en el corto, mediano y largo
plazos, analizando oportunidades y optimizando constantemente sus componentes,
interrelaciones y entorno, asi como los cambios en los mismos



