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PROPUESTA DE VALOR 

Descripción de la experiencia que recibirá el cliente dada la 

oferta de mercado de la compañía y de su relación con el 

proveedor de dicho bien o servicio. 

Elegir un posicionamiento amplio para el 

producto como punto de partida (por 

ejemplo, mayor calidad, más seguridad, 

más prestigio, menos costo). 

Determinar una postura de valor para el 

producto, tal como más por más, más 

por lo mismo, lo mismo por menos, 

menos por mucho menos, más por 

menos. 

Desarrollar la propuesta de valor total del 

producto, en la que se debe responder a la 

pregunta del cliente: ¿por qué debo 

comprarle a usted? 

Los atributos de los productos y servicios que 

generan la propuesta de valor, están 

relacionados con la funcionalidad, la calidad, 

la oportunidad y el precio de acuerdo al 

Grupo Kaizen 

GENERACIÓN DE IDEAS 

Para tener éxito es indispensable que ambos, el consumidor y la empresa, resulten beneficiados 

en el proceso de producción y venta de bienes y servicios, de ahí la importancia de tener 

perfectamente establecida la propuesta de valor. 

Utilizar una nueva tecnología para producir un nuevo 

producto. Por lo general las tecnologías avanzadas atraen a 

las personas y les ofrecen algo adicional a lo que ya reciben. 

Utilizar una tecnología existente para producir un nuevo bien 

que cubra una necesidad que los ya existentes no puedan 

cubrir. 

RECOMENDACIONES Un producto es diferenciado si los consumidores perciben que 

obtienen algo de valor que otros productos no ofrecen. 
Las alianzas estratégicas con diferentes entidades que 

complementan su operación genera una ventaja respecto a la 

competencia 

Si mantiene bajo el costo, sin sacrificar la calidad, el mercado 

percibe que un producto o servicio es mejor que el de la 

competencia 


