
 

1 ¿Qué es trabajar en equipo? 

El hombre, por naturaleza, es un ser social y debido a ello necesita de otros 

individuos para crecer y desarrollarse. Ésta es la razón de que, al interior de los diversos 

grupos de interacción humana, como la familia, los colegas de oficina, los compañeros de 

la escuela o los amigos, surjan y se formen los equipos de trabajo al organizar alguna 

actividad específica para alcanzar una meta. En esta forma práctica observamos el 

significado del trabajo conjunto, aunque definirlo es un poco más complejo. Con frecuencia 

se escucha la expresión “trabajo en equipo” durante la realización de tareas que exigen la 

colaboración grupal, el desarrollo de proyectos o al emprender ideas con varias personas 

que se conocen entre sí, pero, ¿realmente es trabajo en equipo? En su definición, Smith 

(2001) aclara que un equipo es un número reducido de individuos con capacidades 

complementarias, comprometidas con un propósito, un objetivo de trabajo y un plan 

comunes; además de compartir las responsabilidades. 

2 ¿Existe diferencia entre trabajo de equipo y de grupo? 

el trabajo en equipo es un grupo de personas con una perspectiva organizada 

y clara sobre sus metas; que trabaja de manera interdependiente, donde todos los 

miembros participan de forma activa y coordinada, que aportan sus cualidades y 

buscan el mejor desempeño posible para el bien del proyecto y el cumplimiento de 

sus metas comunes el trabajo en equipo es un grupo de personas con una 

perspectiva organizada y clara sobre sus metas; que trabaja de manera 

interdependiente, donde todos los miembros participan de forma activa y 

coordinada, que aportan sus cualidades y buscan el mejor desempeño posible para 

el bien del proyecto y el cumplimiento de sus metas comunes. 

3 ¿Cuáles son las ventajas del trabajo en equipo? 

Como se explicaba antes, la división de las tareas es una de las grandes 

ventajas que ofrece el trabajo en equipo. Este modo laboral permite desarrollar 

investigaciones y proyectos más completos, ya que al repartir el trabajo se distribuye 

la carga y se puede ver con mayor detalle cada sección del mismo y resolver mejor 

los problemas que enfrenta el equipo. Una de las ventajas relevantes de un trabajo 



en equipo es cuando se coordinan los esfuerzos de cada miembro para lograr 

resultados. Los cuáles serán mejores (de mayor alcance), en tanto que el tiempo 

para realizar un proyecto tenderá a ser menor. Otro beneficio es que la diversidad 

enriquece el resultado final. Debido a que los integrantes tienen competencias 

distintas, éstas se pueden combinar para conquistar un resultado mejor que el 

esperado. 

4 ¿Cuáles son las desventajas del trabajo en equipo? 

Lentitud. Se requiere tiempo para reunir a un grupo de personas, más cuando sus 

actividades son variadas o el objetivo del equipo no es su única o principal actividad. Una vez 

congregado, es más lento llegar a una solución debido a los diferentes puntos de vista de cada 

miembro. 

3 • Integración en el equipo. En ocasiones, el proceso de interacción al interior del grupo 

resulta ineficiente o toma tiempo para que exista una buena compenetración entre los integrantes. 

En consecuencia, los grupos tardan más en llegar a una decisión que si un individuo la tomara, ya 

que en cualquier actividad humana en la que intervenga más de una persona existirán ideas y 

maneras diferentes de pensar, así que ponerlas en sintonía es un proceso que no ocurre de la noche 

a la mañana.  

• Incertidumbre y conformismo causan presiones sociales en el grupo. Si bien el deseo que 

tienen los individuos de ser aceptados y considerados es un elemento positivo, a veces puede ser 

contraproducente durante el proceso de integración de los miembros del grupo, ya que puede llevar 

a rivalidades, competencia interna y falta de identificación entre los compañeros y, en ciertos 

momentos, hasta rechazo al papel que a determinada persona le toca desempeñar; debe quedar 

claro para todos que a veces es necesario sacrificar la individualidad en favor del equipo. Por esto, 

algunos reniegan de su pertenencia al grupo o la aceptan de una manera pasiva o poco colaborativa.  

• Dominio de la discusión. A menudo, uno o varios miembros intentan dominar la discusión 

del grupo e imponer su liderazgo. Esto puede provocar hostilidad entre los participantes y, en 

consecuencia, se crea un conflicto entre ellos. • Responsabilidad ambigua. Los miembros del grupo 

comparten la responsabilidad y, al final, ésta es de todos. No obstante, a menudo no se percibe así, 

pues el ámbito de la responsabilidad queda limitado a las acciones concretas o al papel 

desempeñado por el individuo. Así, en una decisión colectiva se diluye la responsabilidad y se pone  



5 ¿Cuáles son los pasos para construir un equipo de 

trabajo que tenga éxito? Claridad en las metas. Cuando cada integrante 

entiende su propósito y sus metas se obtienen mejores resultados. 

5 • Un plan de mejoras. El cual sirve para determinar lo que se puede hacer 

en caso de un estancamiento; también es útil para elevar el desempeño con el paso 

del tiempo.  

• Funciones bien definidas. Cuando se usan eficientemente los talentos de 

los participantes y éstos entienden con claridad sus deberes, los resultados son 

mejores.  

• Comunicación clara. Es elemental que exista una comunicación efectiva 

para solucionar problemas y discusiones.  

• Comportamientos que beneficien al equipo. Se debe estimular el empleo 

de habilidades y prácticas que beneficien el trabajo.  

• Procedimientos bien definidos para la toma de decisiones. La toma de 

decisiones debe realizarse bajo un plan. • Participación equilibrada. Cada integrante 

debe contribuir al proyecto, compartir su compromiso y no ser excluido de las 

actividades. 

 • Reglas fundamentales. Se establecen para que ninguno de los elementos 

tenga un comportamiento que afecte el progreso del proyecto.  

6. ¿Cuáles son algunas causas del fracaso del trabajo en 

equipo? 

 Dominio de la discusión. A menudo, uno o varios miembros intentan dominar 

la discusión del grupo e imponer su liderazgo. Esto puede provocar hostilidad 

entre los participantes y, en consecuencia, se crea un conflicto entre ellos.  

• Responsabilidad ambigua. Los miembros del grupo comparten la 

responsabilidad y, al final, ésta es de todos. No obstante, a menudo no se 

percibe así, pues el ámbito de la responsabilidad queda limitado a las 

acciones concretas o al papel desempeñado por el individuo. Así, en una 



decisión colectiva se diluye la responsabilidad y se pone en riesgo la última 

etapa.  

• Por otro lado, una desventaja más que se da en las operaciones de los 

equipos es que no llegan a integrarse por completo. Esto significa que pocos 

de los miembros participan activamente, dominan la discusión conjunta y 

hasta toman las decisiones, de tal manera que se convierten en un equipo 

dentro de un grupo de trabajo. 

   7 ¿Cómo debe ser una reunión de trabajo? 

Las reuniones sirven para llegar a acuerdos, encontrar consensos, presentar 

proyectos y generar trabajo colaborativo. No se debe abusar de ellas 

Seguramente te ha pasado que te citan a reuniones de trabajo que son 

insulsas y que te hacen perder el tiempo. Las personas que las agendan 

tienen la responsabilidad de planearlas y hacer que sean efectivas. 

8 ¿Qué problemas aparecen en el trabajo en equipo? 

            Los egos. No hay nada que más entorpezca a un equipo que la búsqueda 
del reconocimiento. ... 
El sabelotodo. ... 
Evasión de la responsabilidad. ... 
Lluvia de (pocas) ideas. ... 
Presión de grupo. ... 
Falta de confianza. ... 
Problemas en la comunicación. ... 
Acceso compartido a la información. 
 

9 ¿Qué importancia tiene la comunicación en el éxito de un 
equipo de trabajo? 
 

La comunicación es la esencia de la actividad organizativa y es 

imprescindible para su buen funcionamiento. Una buena comunicación 

mejora la competitividad de la organización, su adaptación a los cambios 

del entorno, facilita el logro de los objetivos y metas establecidas, satisface 

las propias necesidades y la de los participantes, coordina.  
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