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P R O P U E S T A   D E   V A L O R        

D E F I N I C I O N 

C A R A C T E R I S T I C A S 

E L E M E N T O S  

R E C O M E N D A C I O N E S  

1.- Ser el primero en 

ofrecer el producto 

2.-Alianzas estratégicas 

3.-Buscar fidelidad de los 

clientes  

4.- Conocer y reflejar las 

características  

 

1.- Cualidades del 
producto 
 
2.-Relacion con el 
producto 
 
3.- Imagen y prestigio 

1.- Reflejar la 
funcionalidad, el 
servicio, la imagen, la 
oportunidad, la calidad y 
el precio. 
 
2.- Incluir información 
importante para los 
clientes, como plazos de 
entrega y riesgos o 
expectativas. 
 
3.- Comunicar lo que 
hace mejor la empresa o 
la diferencia de la 
competencia. 

es el factor que hace 
que un cliente se 
incline por una u otra 
empresa y lo que 
busca es solucionar un 
problema o satisfacer 
una necesidad del 
cliente de manera 
innovadora. 


