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MODELO 

DE 

NEGOCO 

¿QUE ES? 

Descripción de la forma en que una organización crea, captura y entrega un valor económico o social. Un 

modelo de negocio podría ser un diagrama de los componentes clave de la empresa a integrar al iniciar y 

operar la misma. 

Cuáles son los 

Aspectos de 

modelos de 

negocio 

 Seleccionar a sus clientes. 

 Segmentar sus ofertas de producto/servicio. 

 Crear valor para sus clientes. 

 Conseguir y conservar a los clientes. 

 Salir al mercado (estrategia/canales/logística/distribución). 

 Definir los procesos clave de negocio que deben llevarse a cabo. 

 Configurar sus recursos para utilizarlos eficientemente. 

 Asegurar un modelo de ingreso adecuado, que satisfaga a todos sus clientes internos y externos. 

Características de 

los modelos de 

negocio 

Bajos costos: Si la compañía tiene los mismos costos que sus competidores, entonces tendrá las mismas 

ganancias. 

Por tanto, para aumentar el margen de ganancias debe disminuir los costos y así hacer frente a la competencia 

 

Innovación o diferenciación: La empresa debe hacer algo diferente al resto de sus competidores en la 

cadena de valor, es decir, en todas sus actividades y costos en el proceso de producción, desde la adquisición 

y manejo de materias primas, el procesamiento y el resultado final o producto terminado 

 

Recomendaciones 

Un modelo de negocio también se adapta a la situación económica del entorno, de modo que la empresa 

desarrolla nuevos modelos de negocio que le permiten seguir siendo competitiva en la medida que los 

requerimientos del mercado lo exigen, por tanto, el modelo no es fijo ni permanente, y debe ajustarse de 

acuerdo a los cambios en el medio (interno y externo) de la empresa. 


